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Sammanfattning

Handeln pé Internet befinner sig idag i ett inledningsskede. Inom ett par ar be-
riknas den bli mycket stor. Forfattare pa omradet talar om att ar 2002 kan in-
ternethandeln komma att omsitta mellan 100 och 1.500 miljarder dollar. For
att denna utveckling ska bli mdéjlig kridvs att det finns betalningssitt som stodjer
transaktioner pa Internet.

Dagens infrastruktur for traditionella betalningssitt, t ex kreditkort, kan dven
anvindas for storre betalningar pa Internet. Fér mindre betalningar finns dock
annu inga fungerande system. Detta gor att foretag som lyckas ta fram ett fun-
gerande system fér sidana betalningar kan ppna nya och hittills outnyttjade
marknader.

For att fa fram ett bra mikrobetalningssystem krivs, att man redan i f6rvig har
satt upp kriterier for ett sadant. Vi har inte funnit nagra kriterier specifika for
mikrobetalningssystem. Detta trots att sidana betalningar pa ett antal punkter
skiljer sig ifran storre betalningar och marknaden fér mikrobetalningar enligt
manga experter kommer att bli enorm. Att identifiera kriterier dr det forsta ste-
get i utvecklingsarbetet av ett nytt mikrobetalningssystem.

Syftet med denna rapport ir att identifiera och faststilla krav pa mikrobetal-
ningssystem for anvindning 6ver Internet.

For att ta fram dessa krav har vi genomfort en undersokning pa fyra av Sveri-
ges storsta tidningsféretag. Didr har vi intervjuat ansvariga for affirsutveckling-
en av foretagens webbsidor. Intervjuerna har sedan legat till grund f6r att kun-
na identifiera krav pa ett mikrobetalningssystem.

Vi har i denna undersékning kommit fram till att mikrobetalningar ir ett slags
digitala smapengar och kan jaimféras med kontanter som betalningsform. Kra-
ven dr sa gott som desamma vad giller litthet att behandla data, litt att anvin-
da och anonymitet. Dock kan sikerhetsnivan i ett mikrobetalningssystem vara
lagre dn for kontanta betalningar till f6rman f6r hogre snabbhet och enkelhet i
transaktionen.
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Abstract

Internet commerce is in an initial state. Within a few years from now it will be-
come very big. Authors within Internet commerce literature predicts Internet
commerce in year 2002 to turn over between $100 and $1,500 billion. To en-
able this progress there has to be ways of payment supporting transactions via
the Internet.

Present payment infrastructure, e g credit cards, can also be used for larger
payments via the Internet. For smaller payments however, there is no sufficient
system. This creates an opportunity for companies developing sufficient micro
payment systems to open new and not yet explored markets.

In order to develop a sufficient system for micro payments criteria have to be
set beforehand. We have not been able to identify specific criteria for micro
payment systems, even though this kind of payments according to experts will
expand greatly. Identifying criteria must be the first step in developing a new
micro payment system.

The purpose of this thesis is to identify and determine these criteria for micro
payment systems used on the Internet.

We have carried out an investigation at four of Sweden’s largest newspaper
companies to be able to identify these criteria. People responsible for develop-
ing new business opportunities on the Internet have been interviewed. These
interviews have been the foundation, from which we have identified criteria for
micro payment systems.

We have concluded that micro payments are almost identical to digital change,
and quite up to the standard of cash as a means of payment. The criteria con-
cerning ease of processing, ease of use and anonymity are almost the same for
cash and micro payments. However, the level of security may be lower in fa-
vour of transaction speed and simplicity.
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1 Inledning

I det hér kapitlet diskuterar vi varfor vi valde det dmne som behandlas i denna rapport. 177 gar igenom
vdrt grundlaggande intresse och omrddets aktualitet.

Internet har linge fungerat som en kontaktlink mellan akademiker, men har pd senare tid
gatt Over till att dven agera ett “’skyltfonster” f6r féretag och institutioner, dir de kan visa
upp och marknadsféra sina produkter och tjanster. Anvindningen av Internet, framfor allt
World Wide Web (WWW), har 6kat explosionsartat de senaste aren, vilket har lett till att nya
anvindningsomriden skymtas. Internet har kommit att bli en marknadsplats, dir dagligen
manga tusen affirstransaktioner genomfors.

Mainga forfattare, bl a Pélsson (1998a), tror att omsittningen pa denna marknadsplats kan
komma att vixa mycket snabbt. Han talar om att affirstransaktioner 6ver Internet ar 2002
kan komma att omsitta mellan 100.000.000.000 (100 miljarder) och 1.500.000.000.000 (1,5
biljoner) dollar, dir det senare skulle motsvara tre procent av virldens totala BNP. For att
klara denna utveckling krivs dock att en infrastruktur byges upp som méjliggdér hantering
av denna sorts transaktioner. Denna struktur maste stddja att koparen ska kunna soka, hit-
ta, bestilla och betala produkter och tjanster. Det finns idag st6d f6r de tre frsta funktio-
nerna, men det som, bl a enligt Pélsson (1998a), hiller tillbaka utvecklingen ir avsaknaden
av stéd f0r enkla och sikra betalningar.

De féretag som idag siljer produkter 6ver Internet viljer ofta att inte lata képarna betala di-
rekt 6ver Internet, utan anvinder sig istillet av bland annat fakturor (t ex www.boxman.se),
kreditkort (t ex www.amazon.com) eller diverse kontolésningar (t ex www.mediearkivet.se,
som anvinder sig av férbetalda abonnemang).

Vi instimmer med Palsson (1998a) med flera som anser att marknaden f&r digitala betal-
ningssystem kommer att vara enorm, nir det utvecklas enkla och sikra standarder for be-
talningar 6ver Internet. Det finns idag ett flertal systeml6sningar, men inga som erbjuder en
helhetslésning pa alla de problem som finns. De flesta betalningssystem som finns idag har
brister vad giller framfor allt betalningar av mindre belopp, s k mikrobetalningar (ibid).

Vid anvindning av kreditkorts- eller faktureringslésningar dr betalningar pa nagra fa kronor
inte ekonomiskt férsvarbara, dd transaktionskostnaden ofta Overstiger betalningsbeloppet
(Johansson & Nelson, 1999). Forbetalda abonnemang kriver, att képaren redan tidigare har
registrerat sig hos siljaren och i férvig betalt en klumpsumma (Axling, 1996).

Fungerande mikrobetalningssystem skulle mojliggéra handel med enstaka tjdnster, en
marknad som idag 4r nist intill obefintlig. Det kan handla om 16snummerférsiljning av di-
gitala tidningar eller forsiljning av grafik. Enligt Machlis (1998) kommer mikrobetalningar
ar 2002 sta for 12% av den totala omsittningen pa Internet i USA. Om detta jamfors med
uppskattningarna for den totala internethandeln 6ver hela virlden som Palsson (1998a) ta-
lar om pa 100-1.500 miljarder dollar, inser man den otroliga utveckling dessa typer av be-
talningar kan komma att fa.

Vi har bada stort intresse for Internet och dess anvindningsomraden. Ett fungerande mik-
robetalningssystem skulle formodligen revolutionera det sitt pa vilket vi gor affirer Gver
Internet idag. Det skulle ocksa kunna vara ett led 1 utvecklingen mot vad Microsofts grun-
dare, visionir och storste dgare Bill Gates (1995) kallar ”den digitala motorvigen”. Vi tror
att kvaliteten péd information som publiceras pd Internet kan komma att bli bittre da fére-
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tag har mojlighet att ta betalt f6r den, och dirigenom tjdnar pengar pa att publicera infor-
mation med hog kvalitet.

For att fa fram ett bra mikrobetalningssystem krivs, att man redan i forvig har satt upp kri-
terier for ett sidant. Trots att vi har gjort omfattande litteraturstudier av betalningssystem
och mikrobetalningar har vi inte lyckats hitta nagra uppsatta kriterier specifikt f6r mikrobe-
talningssystem. Detta trots att sidana betalningar pé ett antal punkter skiljer sig ifran stérre
betalningar och marknaden f6r mikrobetalningar enligt manga experter dr enorm. Det dr
detta forsta steg 1 utvecklingsarbetet av ett nytt mikrobetalningssystem vi syftar till att gbra
med denna rapport.
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2 Problemdiskussion

I det har kapitlet diskuteras rapportens problemomride och diverse fragestillningar. Detta for att sedan av-
grdnsa problemomradet for att utmynna i rapportens syfte.

21 Bakgrund

Idag dr en stor del av den information och de tjanster som foretag erbjuder Gver Internet
gratis. Det giller bland annat t ex dagstidningar som t o m erbjuder hela innehallet i den
tryckta upplagan gratis pd sina webbsidor. Detsamma giller ocksa annat material pd Inter-
net, som t ex rappotter, spel, grafik etc. (Palsson, 1998a)

En anledning till att foretag erbjuder allt detta gratis édr enligt Palsson (1998a) att det inte
finns ndgra etablerade system for att gora betalningar 6ver Internet. En annan anledning
enligt Palsson kan vara den internethysteri som har ritt de senaste aren. Denna har fatt
manga féretag och organisationer att tycka att det dr viktigare att finnas pa Internet dn att
tjina pengar pa sin webbsatsning. Detta f6r att inte missa de mojligheter som Internet
eventuellt kan féra med sig och dirigenom hamna efter sina konkurrenter. (ibid)

Material pd Internet kommer dock inte alltid att vara gratis i samma utstrickning som idag.
Till exempel en artikel kan komma att kosta 25 cent att ladda hem och det kan kosta 10
cent att deltaga i ett spel som spelas Sver Internet (ibid). Gates (1995) beskriver helt nya
sitt att t ex képa musik eller filmer i framtiden. Han menar att i stéllet for att képa en hel
CD-skiva i skivaffiren, kommer képaren att kunna vilja att 6ver Internet lyssna pa skivan
en gang. Detta skulle da endast kosta ungefir 1/25-del av vad skivan skulle kosta i skivaffi-
ren. Koparen kan ocksa vilja att lyssna pa bara en lit f6r 1/300-del av priset. En betalning
kan da bli ca 50 6re (150 kr/300).

For att klara av denna utveckling krdvs dock att det finns system f6r att klara av sddana smd
betalningar — s kallade mikrobetalningar (se vidare avsnitt 4.3). Dessa betalningar kan vara
1 ore stora eller till och med 4nnu mindre. Dagens betalningssystem 6ver Internet dr ofta
baserade pa betalningar med kreditkort. Mikrobetalningar dr dock for sma for kreditkorts-
betalningar, di administrationskostnaden fér denna typ av betalningar ofta kan bli storre dn
sjilva betalningen. Kraven pa mikrobetalningssystem skiljer sig darfér fran krav pa andra
typer av betalningssystem.

2.2 Varfor digitala betalningar

O’Mahony m fl (1997) anser att anvindningen av digitala betalningar (se vidare 4.2) har
méjliggjorts av den snabbt vixande internetmarknaden.

De flesta (bl a Gates, 1995; O’Mahony m fl, 1997; Palsson, 1998a) dr 6verens om att digita-
la betalningar redan dr, men framfér allt kommer att bli, viktiga. Digitala betalningar kom-
mer troligen ocksé att vara det vanligaste sittet att betala f6r kop som gérs 6ver Internet.
Anmirkningsvirt dr dock att manga féresprakar digitala betalningar utan att pavisa direkta
térdelar med dess anvindning.

Fredholm (1997) utgér ett undantag och pekar pa fyra huvudsakliga fordelar med digitala
betalningar. Fér det forsta mojligedrs en rationalisering av manuella rutiner, vilket sdnker
kostnaderna. Vidare kan de leda till kortare ledtider for betalningarna, vilket kan leda till
rintevinster. Resurser kan ocksa utnyttjas i ett hdgre tempo i och med att information om
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betalningarna omedelbart blir kind for siljaren. Slutligen kan likviditetsplaneringen bli ef-
fektivare eftersom siljaren tidigare kdnner till kommande betalningsstrémmar.

Palsson (1998a) anser att avsaknaden av digitala betalningar dr den stérsta anledningen till
att internethandeln inte blivit storre an den dr idag. Han anser att forst néir en accepterad
standard for digitala betalningar har etablerats, kommer internethandeln att fa sitt verkliga
genombrott.

2.3 Alternativ till internetbaserade digitala betalningar

Aven om sjilva képet dger rum pa Internet behover dock inte betalningen ske direkt Gver
Internet. Manga foretag hiller idag pa att testa alternativa metoder fOr att kunna klara av
betalningar och mikrobetalningar f6r kép som bl a gors pa Internet. Ett exempel pa ett al-
ternativt betalningssitt dr att administrera betalningen med hjilp av mobiltelefoner. (Lund-
qvist, 1999; Rittsel, 1999)

Gates (1995) och Lotsson (1999) visar pa hur betalningar bdde pa och utanfér Internet kan
goras med hjilp av en plinboksdator eller ett smartcard. Denna plinboksdator skulle kunna
fungera som nyckel, ID-kort, digitalt betalningsmedel, kreditkort, adresskalender, karta,
kompass och mycket annat. En enklare form av denna planboksdator som endast klarar av
digitala betalningar skulle kunna finnas i ett smartcard liknande Cash-kort som anvinds

idag.

Dessa alternativa betalningssitt anser vi skulle kunna fungera dven for betalningar 6ver In-
ternet. Vi kommer dock inte att ta upp dessa i denna rapport, men de krav pa mikrobetal-
ningssystem denna rapport resulterar i kommer till stor del dven att gilla for dessa typer av
betalningssitt.

24 Rapportens fokus

Det finns flera olika aspekter som man kan fokusera pa vid en undersékning inom digitala
betalningar.

Vi anser att det 4r viktigt att skilja pa de tre huvudsakliga intressenter som finns for ett digi-
talt betalningssystem. Systemkonstruktirer, d v s foretag eller systemutvecklare som bygger
och/eller siljer betalningssystem, ir en. Kopare av systemen, d v s féretag som siljer pro-
dukter och anvinder system fOr digitala betalningar, dr en annan. De senare kallar vi i den-
na rappott for saljare. Slutligen finns ocksé slutkunden, d v s personer eller féretag som k-
per produkter fran séljaren, i denna rapport kallad &dgpare.

Det kan diskuteras huruvida undersékningen skall omfatta képaren, siljaren eller system-
konstruktdren, kombinationer av dessa eller samtliga. Vi har i denna rapport valt att ligga
fokus pi siljare av tjanster och produkter. Detta f6r att vi anser att siljaren av varor ar
spindeln i nitet innan en betalningslésning kan bli allmint accepterat och ett betalningssy-
stem kan sla igenom. Slutanvindarna, d v s képare av varor och tjinster som bjuds ut 6ver
Internet, stiller visserligen krav pa de system som anvinds, men innan de har méjlighet att
paverka miste tjinsten vara tillginglie. Om forsiljning av varor och tjdnster dver Internet
inte existerar, d vs om inte siljare paborjat forsiljning, kan slutanvindarna inte jaimféra
med nagot och heller inte stilla krav.

Vidare tror vi att systemkonstruktSrerna mdste ritta sig efter siljarens krav. Om siljaren
inte anser att ett system uppfyller de krav denne har kommer systemet heller inte att an-



Problemdiskussion

vindas. Vi anser darfor det vara viktigt att undersoka just siljaren av varor och tjanster och
dennes krav pa system. Innan ett betalningssystem kan sld igenom maste siljarna blidkas av
systemkonstruktdrerna med tillrdckligt bra system. Samtidigt maste siljarna anvinda sig av
dessa system innan en marknad kan skapas.

Annu en begrinsning i undersokningen har gjorts vad giller forhallandet siljare-kdpare.
Den stdrsta delen av elektronisk handel sker mellan foretag. Denna s k business-to-business-
handel sker emellertid frimst genom anvindandet av EDI (Electronic Data/Document In-
terchange) och andra digitala strukturer. Idag anvinds Internet allt mer men dnnu inte i stor
utstrickning fér betalningar. Business-to-business-handeln bestir ofta av ett fital bestill-
ningar/order som omfattar stora antal artiklar och stora summor. (Fredholm, 1997; Topp-
ledarforum, 1998)

Handel mellan féretag och privatpersoner, den s k business-to-consumer-handeln, omfattar ofta
mindre képsummor och firre artiklar. Denna handel 4r dnnu starkt begrinsad 6ver Inter-
net, men kommer enligt manga bedémare att 6ka mycket starkt. Vi har valt att inrikta oss
pa business-to-consumer-handeln, eftersom denna har en stor potential infér framtiden.
Den enorma 6kning som vintas i och med ett framtida genombrott framfér allt 6ver Inter-
net gor att omradet dr mycket intressant. (Fredholm, 1997; O’Mahony, 1997; Pilsson,
1998a)

Internet bestir av fler delar dn bara World Wide Web (WWW): e-post, ftp, usenet etc (Be-
ekman, 1997). Vi, liksom manga andra (bl a Palsson, 1998a), tror att den storsta konsu-
menthandeln emellertid kommer att 4ga rum pa den grafiska WWW-delen av Internet.

Vidare anser manga forfattare att just omradet mikrobetalningar, som idag endast stir for
en mycket marginell del av internethandeln pa WWW, i framtiden kommer att sta for en
betydande del av de betalningar som gors 6ver Internet (se t ex Machlis, 1998). Innan den-
na 6kning kan ske maste dock en betalningslésning bli allmidnt accepterad sa ett betalnings-
system kan sla igenom (Palsson, 1998a). Det ir dirfor intressant att fokusera pa just mikro-
betalningar och krav som stills pa system for sidana, da detta ar ett relativt nytt och out-
forskat amne.

En av de branscher som vi ser kan ha stor nytta av att anvinda sig av mikrobetalningar ir
tidningsforetag. Internet och WWW ger dem mojlighet att silja enstaka artiklar 1 digital
form. En sadan artikel skulle kanske komma att kosta mindre dn en krona. Dirfér behéver
tidningsféretagen ett mikrobetalningssystem for att kunna goéra sin forsiljning av enstaka
artiklar tekniskt och ekonomiskt moijlig.

Det ir emellertid inte endast tidningar som tillhandahaller digitala produkter, d v.s som
produceras, hanteras, 6verfors samt konsumeras digitalt/elektroniskt (Gustavsson, 19906),
pa Internet. Musik, datorprogram, bilder etc dr ocksa produkter med stor potential for att
sdljas 1 digital form direkt Sver Internet (Gates, 1995; Palsson, 1998a). Vi tror att betal-
ningssystemen kommer att se likadana ut oberoende av vilken produkt som siljs. Vi har
dirfoér fokuserat pa en bransch, nidmligen tidningsbranschen. Detta f6r att vi anser att
svenska tidningar ligger lingt framme i anvindningen av Internet fér publicering av infor-
mation. Idag kan kdparna ta del av tjansterna pd Internet gratis, medan den tryckta tidning-
en kostar pengar. Nista steg i utvecklingen f6r de digitala tidningarna dr troligen att ta be-
talt £6r tjdnsterna.
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2.5 Syfte

Syftet med denna rapport dr att identifiera och faststilla krav pa mikrobetalningssystem 61
anvindning 6ver Internet.

2.6 Disposition

Nedan presenterar vi rapportens disposition, med en kort beskrivning av innehallet 1 de f6l-
jande kapitlen. I Figur 2-1 visar vi sedan grafiskt sambanden mellan de huvudsakliga delar-
na i rapporten och hur de samspelar for att utmynna i slutsatserna i kapitel 7.

Tabell 2-1 Beskrivning av rapportens delar

3.Metod beskriver angreppssitt och metod fér studien och avslutas med ett av-
snitt om metodkritik.

4. Internethandel och digitala | ir rapportens referensram. Hir presenteras fakta om digitala betalningar
betalningssystem och digitala betalningssystem. De viktigaste delarna i detta kapitel ir de
som behandlar wikrobetalningar (4.3), digitala betalningssystem (4.4) och krite-
rier for digitala betalningssystem (4.5).

5. Empiriska data presenterar resultatet av den empiriska studien.

6. Analys innehaller en diskussion kring mikrobetalningssystem med kriterier f6r
digitala betalningssystem som utgangspunkt. Vidare diskuteras fragor
kring allmdn acceptans for mikrobetalningssystem samt olika typer av
mikrobetalningssystem.

7. Stutsatser presenterar krav pa ett mikrobetalningssystem med potential att bli gene-
rellt accepterat.

8. Avslutande diskussion tar upp de tankar och idéer som vi fatt under arbetet med rapporten,
men som inte ir relevanta f&r uppfyllandet av syftet i rapportens slutsat-
sef.
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3 Metod

I detta kapitel beskrivs val av metod for undersokningen med problemdiskussionen i kapitel 2 som ut-
gangspunkt. Vi bar valt att dela upp metodkapitlet i tva huvudsakliga delar efter Goldkuhl (1998) —
kunskapsanalys, som faststiller vad vi dnskar for resultat av kunskapsutvecklingen, och design av genom-
forande, som visar hur kunskapsutvecklingen i rapporten gir till. Avslutningsvis diskuterar och kritiserar
vi de val vi gjort, samit risker for eventuella brister och felaktigheter i undersikningsresultatet.

3.1 Kunskapsanalys

Syftet med den hir rapporten ir att identifiera de krav som kan stillas pa mikrobetalnings-
system ur anvindarens, frimst siljarens, synvinkel. Vi har i understkningen férsdkt att
identifiera dessa krav, som genom att uppfyllas av ett visst mikrobetalningssystem kan géra
detta allmint accepterat och anvint. Fér att ett mikrobetalningssystem skall bli generellt ac-
cepterat anser vi att anvindarnas krav maste uppfyllas och Sverskridas. Syftet med denna
uppsats dr siledes att faststilla hur ett mikrobetalningssystem bor konstrueras, vad det ska
innehalla och vilka krav som maste uppfyllas for att systemet skall sla igenom.

311 Kunskapsintressenter

Kunskapsintressenter 4r de minniskor och/eller organisationer rapporten vinder sig till,
d vs rapportens malgrupp. Det dr viktigt att innan undersdkningen piabérjas identifiera
malgruppen och dess férkunskaper, samt deras anvindning f6r kunskapen. (Wiedersheim-
Paul & Eriksson, 1991)

Malet med var kunskapsutveckling ér att den kunskap som genereras skall vara till nytta for
producenter av digitala betalningssystem som stodjer mikrobetalningar. De krav anvindar-
na har och som vi dmnar identifiera bor tas under évervigande vid utveckling av ny mjuk-
vara. Vi hoppas att dessa skall vara sd generellt hallna, men samtidigt s explicita, att de kan
anvindas vid professionell utveckling av mikrobetalningssystem.

3.1.2 Kunskapskarakterisering

Det ir viktigt att bestimma vilken typ av kunskap som behdver utvecklas for att nd malet
med rapporten, d v s uppfylla syftet. Kunskapskarakteriseringen kan ge vigledning att be-
déma virdet av kunskapen som utvecklats, samtidigt som den ger stéd f6r valet av metod
som anvinds vid undersékningen (Goldkuhl, 1998). Goldkuhl (1998) delar in kunskap i en
mingd olika kategorier, bland annat klassificerande, deskriptiv/egenskapsbestimmande och
normativ. Den kunskap vi vill fa fram 1 den hir rapporten ar framforallt av typen normativ
kunskap (talar om hur man bér handla i olika situationer).

Denna kunskapskategori hjilper oss att vilja de metoder vi ska anvinda f6r att samla in
kunskapen. Vi har anvint oss av litteraturstudier och kvalitativa studier, genom djupinter-
vjuer. Med kvalitativa studier kan variabler upptickas och definieras efter hand till skillnad
fran kvantitativa studier, ddr variablerna dr definierade pa férhand (Lundahl & Skirvad,
1992). Detta ir en stor fordel for oss eftersom vi avser att identifiera variabler (krav pa
mikrobetalningssystem) som tidigare inte berorts 1 litteraturen.

Den kunskap vi genererat — normativ kunskap — talar om hur man bér handla i olika situa-
tioner, exempelvis genom olika modeller. Det dr en vigledande kunskap, ofta innehallande
regler, riktlinjer och rad, d v s metodkunskap. Denna sorts kunskap ger ofta referens till
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virdekunskap, d v s de 6nskvirda virden som foreskrivna handlingar férvintas leda till.
Normativ kunskap kan sdgas vara inversen av en forklaringssats (se Figur 3-1), vilken be-
skriver varfér nagot dr pd ett visst sitt. (Goldkuhl, 1998)

Forklarings- OM uppfyllande SA bra mikrobetalnings-
sats av kriterier system
A/ \A
Normativ OM man vill ha ett bra SA b6r man upp-
sats mikrobetalningssystem fylla kriterier

Figur 3-1 Samspel férklaringskunskap—normativ kunskap

Den kunskap vi genererat i den hir rapporten ér inverterad férklaringskunskap, eftersom vi
identifierat kritiska egenskaper fér bra och konkurrenskraftiga mikrobetalningssystem.
Denna kunskap/dessa egenskaper kommer att presenteras i slutet av rapporten i form av
normativ kunskap, d v s en sorts mall f6r ett bra mikrobetalningssystem.

3.2

Lekvall och Wahlbin (1993) beskriver i Figur 3-2 nedan olika nivier frin beslutssituation
(val av problemomride) till rekommendationer (slutsatser) i arbetet med en rapport. Niva-
erna skall i en vilskriven rapport kunna férmedla relationerna mellan dessa nivder pa ett
tydligt sitt.

Design av genomforande

Beslutssituation r :/i Rekommendationer
Syfte och | > | Slutsatser
direktiv ><
< Tolkning
Referensram ;\;
Analysresultat

Preciserad /

undersoknings > Datanara
uppgift resultat

Ansats och
metod

Matteknik

Faltarbete

Vardering av
metoder och

tillforlitlighet

Grunddata

Figur 3-2 Logiska nivéer i en rapport (Lekvall & Wahlbin, 1993:254)
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3.21 Datainsamling

For att £ grundldggande kunskap om problemomridet, d v s elektronisk handel i allminhet
och sddan handel 6ver Internet i synnerhet, har vi samlat in olika data, £6r vilka en redogd-
relse aterfinns i kapitel 4 och 5. Vid datainsamlingen har vi anvint oss av olika tekniker, vil-
ka har valts for att erhdlla den kunskap som dr nédvindig for att 16sa uppgiften (uppfylla
syftet). Nedan f6ljer en beskrivning av varje vald teknik och hur vi har anvint oss av den.

3.2141 Tryckt information

Grundliggande i datainsamlingen har varit litteraturstudier. Noggranna litteraturstudier var
nédvindiga eftersom elektronisk handel och framfér allt mikrobetalningar dr nya begrepp
och 1 viss mén oklart definierade. Vi har lagt ner mycket tid pé att f6rséka definiera och
forklara dessa bdda begrepp utifran den litteratur som finns att tillgd. Eftersom omradet ér
nytt har vi stétt pa ett antal olika definitioner av samma begrepp — det verkar som att en
generell och allmint vedertagen betydelse av dessa begrepp inte existerar. Samtidigt finns
det mycket begrinsad tillgang till aktuell litteratur, eftersom utvecklingen gir mycket snabbt
pé detta omrade.

Vi har ocksd lagt ner stor méda pé att beskriva kriterier f6r digitala betalningssystem i all-
minhet. Detta for att vi skulle kunna anvinda dessa som en grund fér undersékningen, dir
vi identifierat krav pa mikrobetalningssystem. Vi har dven studerat ett flertal olika digitala
betalningssystem som dr i bruk idag — bade generella betalningssystem och specifika f6r
mikrobetalningar. Da de allra flesta av dessa system endast anvinds i mindre skala eller be-
finner sig pd teststadiet, har vi inte kunnat underséka dem sjilva, utan varit tvungna att lita
till tryckt information. Det finns mycket utforlig information om systemen samt jamférel-
ser mellan dessa att tillga. Detta har gjort att vi inte beh6vt testa systemen sjélva, utan kun-
nat forlita oss pa redan genomférda tester presenterade i rapporter och annan litteratur.
Genom studierna av dessa killor har vi 6kat vir forstaelse for hur sidana system fungerar
idag och deras vanligaste och mest patagliga brister.

Litteraturstudierna har férst behandlat elektronisk handel och internethandel, digitala be-
talningar och mikrobetalningar i nimnd ordning. Direfter har vi undersokt kriterier for di-
gitala betalningssystem. Det mesta av den tryckta informationen har himtats fran Interna-
tionella Handelshogskolans bibliotek.

3.21.2 Digital information/Internet

En annan killa till information har varit Internet dar det finns mer aktuell information, ef-
tersom det dr mycket enkelt att publicera information dir. Internet kan ses som ett enormt
bibliotek — det mesta finns dir, och informationen ir litt tillgdnglig. Diremot kan det vara
svart att hitta eller tillgodogora sig den information som finns dir. Svarigheter foreligger
ocksa vid att avgora informationens objektivitet och tillférlitlighet. Texter pa Internet dr
heller inte alltid bekriftade. (Furey m fl, 1996)

For att minimera eventuella brister 1 informationens validitet har vi sokt av varandra obero-
ende killor for att dirigenom bekrifta informationens korrekthet. Vi har dessutom i den
man det varit mojligt begrinsat oss till tillforlitliga killor som universitetsuppsatser och
forskningsrapporter samt artiklar ur kinda tidskrifter.

10
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3.21.3 Fallstudier

Fallstudier innebdr att studera fenomen dir de normalt patriffas for att fd en verklighetsan-
knytning till eller bekriftelse om aktuellt forskningsomride (Goldkuhl, 1998). Vi har valt att
arbeta med fallstudier dérfor att vi velat géra en djupstudie och genom denna identifiera
krav pd bra och fungerande mikrobetalningssystem. Vi har genomfért muntliga intervjuer
med strategiskt utvalda anstillda pd foretag vi identifierar som potentiella kbpare av mikro-
betalningssystem.

Anledningen till att vi valt att genomféra intervjuer dr att vi anser omradet vara fér kom-
plext f6r att en kvantitativ studie skall vara tillrdckligt givande. Dessutom ansdg vi att vi i
undersckningen skulle komma att behéva ta del av djupgaende information, vilken inte kan
inhimtas med exempelvis enkiter. Att f6ra en diskussion kring dmnet med respondenterna
var av oerhord vikt eftersom dmnet 4r nytt och vi dérfor inte i litteraturen kunnat identifie-
ra exakta fragor att stilla under intervjuerna.

Enligt Svenning (1996) finns tre typer av intervjuer: strukturerade, ostrukturerade och se-
mistrukturerade:

*  Strukturerade intervjuer innebir att intervjuaren har firdigformulerade frigor med instruk-
tioner om hur registrering av svar ska ske. Inga avvikelser frin frigeformuliret medges

*  Vid ostrukturerade interyiuer har man inte nagon mall att f6lja. Intervjuaren f6r en dialog
med den intervjuade. Intervjuaren har emellertid méjlighet att jobba efter en sa kallad
intervjuguide for att behalla en viss struktur pa intervjun

o Semistrukturerade interyjuer ir en blandning av de ovanstdende och kombinerar dirigenom
fordelarna med de bigge typerna. Genom detta behaller man strukturen pa intervjun
och sikrar jimforbarheten mellan intervjuobjekten, samtidigt som utokad forstaelse
kan uppnas genom ytterligare diskussion. Dessutom finns méjlighet att ga mer pa dju-
pet for att klargéra och folja upp respondentens svar.

Vi valde att anvinda oss av en semistrukturerad ansats. Detta eftersom vi ville fa fram kva-
litativ och trovirdig information, vilket dr mycket viktigt da vi avsdg att fran fOretagens
krav och preferenser identifiera krav pa mikrobetalningssystem. Den semistrukturerade an-
satsen ger ocksa ett visst stod genom firdigformulerade fragor, vilket gjort att vi lttare
kunnat jimféra svaren fran de olika respondenterna. Endast genom en noggrann jimforel-
se kunde vi med sdkerhet identifiera konkreta krav pa mikrobetalningssystem. Vi kunde
ocksd folja upp svar for att fa klarhet i eller bakgrundsfakta for resonemanget. Detta har
gett en bredare bas for informationsinsamlingen.

3.21.4 Urval

For att kunna samla in relevanta data i den empiriska studien har vi sokt branscher som har
potential for att anvinda mikrobetalningssystem. I den litteratur vi tillgodogjort oss nimns
ofta tidningsbranschen som ett exempel pa typ av produkter med stor potential for att sil-
jas digitalt via exempelvis Internet (se 4.1.2).

De flesta stora tidningar i Sverige har vil utvecklade webbsajter med stor mingd informa-
tion och snabb uppdatering av nyheter mm. Eftersom kostnaden f6r en enskild tidningsar-
tikel inte dr storre dn ett fital kronor ryms ofta sidana transaktioner inom ramen f6r mik-
robetalningssystem. Vi har kontaktat de fyra storsta tidningarna i Sverige, nimligen Afton-
bladet (www.aftonbladet.se), Expressen (www.expressen.se), Dagens Nyheter (www.dn.se)

11
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och Svenska Dagbladet (www.svd.se), samt Sveriges storsta datortidningsforlag Internatio-
nal Data Group (IDG) Sverige. Av dessa avbdjde Expressen att inga i undersékningen
p g a tidsbrist.

Pa nimnda f6retag har vi intervjuat de personer som dr ansvariga for eller arbetar med af-
firsutveckling av webbsidan och dirigenom leder eller 4r mycket insatta i arbetet pa respek-
tive foretag med att mojliggora/oka forsiljningen 6ver Internet och WWW. Detta betyder
att de 4r insatta i de system som anvinds pa foretaget idag samt den strategi/de planer fore-
tagen har vad giller internethandel. P4 Aftonbladet har vi talat med Per Sundell, pa Dagens
Nyheter Ted Nelson, pa Svenska Dagbladet Pernilla Petrelius och pa IDG Peter Brodén.

3.2.2 Undersokningens upplaggning

Undersékningen har genomférts olika pd de ovan nimnda tidningarna. P4 Svenska Dag-
bladet och IDG har respondenterna intervjuats pa plats, medan intervjuerna med Dagens
Nyheters Ted Nelson och Aftonbladets Per Sundell genomférdes 6ver telefon. Vi har valt
att gora undersékningen pa det sitt som passat respondenterna bast, for att dirigenom un-
derlitta undersokningens genomforande.

Vi har under intervjuerna fért en diskussion med respondenterna med en intervjuguide
som grund (se bilaga 1). Denna har delats in i sex delar, forst en inledande diskussion om
den speciella situationen pa varje bolag, deras nuvarande system samt framtida planer. Dir-
efter har vi diskuterat digitala (mikro)betalningssystem i allminhet efter de fyra grundlig-
gande kriterier som beskrivs i avsnitt 4.5. Varje intervju avslutades med en diskussion kring
digitala betalningar och betalningssystem 1 framtiden.

Efter det att informationen renskrivits har varje respondent getts mojlighet att korrigera
och komplettera uppgifterna. Detta for att garantera palitligheten i informationen.

Den verifierade informationen analyserades sedan foér att utmynna i slutsatser (rapportens
resultat). Direfter har vi latit tvd fran varandra oberoende systemkonstruktorer, Bo Axels-
son pa iCash och Joakim Dahlstrom pa LinsTeknikCentrum, kommentera analys och slut-
satser med sina egna erfarenheter och utvecklingsprojektens kravspecifikationer som ut-
gangspunkt. Detta for att ge en fingervisning om de slutsatser vi kommit fram till stimmer
overens med systemkonstruktérernas egna krav, vilka skillnader som eventuellt foreligger
samt vad dessa kan bero pa.

3.3  Metodkritik

Vid en kvalitativ studie 4r det viktigt att tinka pé att det 4r forskaren som star i fokus och
att tankar och idéer star i férgrunden snarare dn sjilva materialet fran studien. Det dr viktigt
att halla sig kritisk och hela tiden stilla kritiska fragor eftersom det inte finns nagra yttre kri-
tetier att bedéma fran. (Patel & Tebelius, 1987)

12
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Patel & Tebelius (1987) anser att det kritiska férhallningssittet till en kvalitativ studie kan
delas upp i fyra delar/begtepp:

* Tillimplighet
*  Opverensstimmelse — rimlighet
* DPilitlighet — trovirdighet

*  Noggrannhet — samvetsgrannhet och atlighet.

3.3.1 Tillamplighet

Tillimplighet handlar om ifall undersékningen verkligen 4r tillimplig pa det valda problem-
omridet. De individer som viljs till att inga 1 undersokningen ska ha nagot att tillféra och
vara insatta i problemomradet for att pa sa sitt kunna ge mangsidig information om feno-
menet. (bid)

De personer som ingar i var studie 4r alla vil insatta i problemomradet digitala betalningar,
da de arbetar med respektive féretags affirsutveckling pa Internet. Dock saknar responden-
terna i allmidnhet praktisk erfarenhet av mikrobetalningar, vilket kan forklaras av att detta 4r
ett nytt omrade. Avsaknaden av praktisk erfarenhet kan péaverka tillférlitligheten 1 under-
sokningens resultat i negativ riktning. Emellertid har respondenterna erfarenhet av digitala
betalningar 6ver Internet och ir vil medvetna om problematiken f6r mikrobetalningar, vil-
ket gbr att vi anser att de har tillricklig kunskap for att géra undersékningens resultat till-
forlitligt.

3.3.2 Overensstimmelse - rimlighet

Detta begrepp inom metodkritik innebir att forskaren méste stimma av den insamlade in-
formationen med den komplexa verklighet han/hon vill finga. Det giller att kunna visa
graden av rimlighet i informationen och de tolkningar som gjorts samtidigt som det giller
att inte bli ldst av ett perspektiv. Det dr viktigt att hela tiden vixla mellan olika perspektiv
och tolkningar samt helhets- och delperspektiv (hermeneutik). (ibid)

Det dr svart att veta om den information vi samlat in stimmer helt med verkligheten. Med
storsta sannolikhet foreligger vissa skillnader, vilka till viss del kan forklaras av att pro-
blemomradet dr nytt och till stor del outforskat. Skillnaden mellan verkligheten och den in-
formation vi samlat in 4r dock mycket svar att identifiera.

Vir bedomning ir dock att informationen vi fatt fram i den empiriska studien ar rimlig.
Den stimmer till stor del Gverens med vara egna férvintningar och den information vi till-
godogjort oss 1 litteraturstudien. Vidare har de tolkningar vi gjort av informationen bekrif-
tats genom att varje respondent fatt mojlighet att korrigera och komplettera materialet.

3.3.3 Palitlighet - trovardighet

Palitlighet 4r nira relaterat till 6verensstimmelse, eftersom det hir begreppet innefattar be-
démning av informationens palitlighet, hur trovirdiga de tolkningar som gjorts dr, samt att
forskarens intryck under studien bekriftar den information respondenterna ger. (ibid)
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Informationen vi fatt genom den empiriska studien anser vi vara mycket palitlig eftersom
respondenterna varit de mest insatta pd de foretag vi valt att underséka. Vidare dr foretagen
i en bransch litteraturen (Pilsson (1998a); O’Mahony m fl (1997)) anger har mycket stor
potential f6r mikrobetalningar 6ver Internet och ofta har kommit mycket langt i utveck-
lingen. Negativt kan vara att foretagen inte kommit sa langt i utvecklingen av digitala betal-
ningar 6ver Internet som vi innan undersékningen trodde.

3.34 Noggrannhet — samvetsgrannhet och arlighet

Detta begrepp pavisar att forskarens noggrannhet och édrlighet dr avgdrande f6r forskning-
ens kvalitet. Det giller att vara drlig i den meningen att information som inte passar in i
tolkningarna och motsigelsefull information inte utelimnas. Vidare bor forskaren ange skil
till tolkningar och presentera éverviganden och resonemang. (Patel & Tebelius, 1987)

Vi redogor 1 kapitel 5 f6r den information vi samlat in i den empiriska studien. Denna in-
formation speglar det respondenterna delgivit oss. For att undvika att information av miss-
tag uteldimnas har vi uttryckligen bett respondenterna ldsa igenom och komplettera uppgif-
terna. Detta minskar ocksa risken fOr att information som vi anser inte stimmer in utelim-
nas. De eventuella tolkningar som gjorts av oss har ocksa bekriftats.
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4 Internethandel och digitala betalningssystem

I det har kapitlet gir vi i tur och ordning igenom begreppen elektronisk handel och internethandel (4.1), di-
itala betalningar (4.2), mikrobetalningar (4.3) och digitala betalningssystem (4.4). Vi behandlar dérefter
kriterier for digitala betalningssystem (4.5) och hur det perfekta digitala betalningssystemet skulle se ut
(4.6), for att ge lisaren en firstielse for och en inblick i inneborden av dessa begrepp.

4.1 Elektronisk handel och internethandel

Termen elektronisk handel ir en direkt Gversittning av engelskans “electronic commerce”,
som dr ett samlingsnamn f6r all slags handel som sker digitalt (Fredholm, 1998).

Toppledarforum (1998) definierar elektronisk handel som ett utbyte av affirsmeddelanden,
dir resultatet av utbytet 4r en affirshindelse, péd elektronisk vig. Med detta menas att in-
formationen i t ex fakturor dverfors digitalt mellan képare och siljare och dérigenom ger
mojlighet till automatisk registrering i datorsystemen. Davis (1998) instimmer genom att
uttala att elektronisk handel dr

"(...) the use of computers and telecommunications to exchange goods and services.” (Davis, 1998)

Choi m fl (1997) dr mer utforlig i sin definition av elektronisk handel och definierar den
som

(...) the use of electronzc means and technologies to conduct commerce, including within-business,
business-to-business, and business-to-consumer interactions” (Choi m fl 1997:13)

Elektronisk handel handlar inte bara om datorer, programvaror och nitverk. Till storsta de-
len handlar elektronisk handel om affirsutveckling och organisationsférindring (Fredholm,
1998). Ett bittre begrepp att anvinda vore siledes elektronisk affirskommunikation, vilket
Karlof & Marklund (1997) péapekar. Elektronisk handel, eller elektronisk affirskommunika-
tion, har en stor férdel genom att féretag utan svérighet kan bedriva handel 24 timmar om
dygnet och 6ka produktiviteten i verksamheten, frimst genom automatisering. Genom att
dessutom idka handel 6ver Internet 6kas antalet potentiella kunder lavinartat. (Davis, 1998)

Internethandel dr den del av den elektroniska handeln som sker 6ver Internet. Denna tros
6ka markant under kommande 4r. Ar 2002 tror man att Internethandeln kommer att om-
sitta mellan 100 och 1.500 miljarder dollar (Palsson, 1998a). Analysféretaget IDC visar i en
prognos som dterges av Wallstrom (1999) att den elektroniska handeln under 1998 var ca
tva miljarder kronor och att den kommer att ha 6kat till 69 miljarder ar 2001.

Andelen internetanvindare som dven handlar digitalt tros ocksa 6ka. Enligt Falkteg (1998)
finns idag ca 100 miljoner anvindare av Internet, varav 18% (18 miljoner) kommer att
handla 6ver Internet. Ar 2002 beriknas det finnas 320 miljoner anvindare, varav 40% (128
miljoner) kommer att handla 6ver Internet.

411 Fordelar med handel 6ver Internet

Palsson (1998b) tar upp ett antal férdelar som foretag kan tillgodogora sig genom att bedri-
va handel 6ver Internet:

For det forsta kan ett foretag fa tillgang till potentiella kunder Gver hela virlden, som kan
na deras forsiljningsstille (webbplats) 24 timmar om dygnet, sju dagar i veckan. Intrides-
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barridrerna f6r handel 6ver Internet dr ocksa ligre 4n i den fysiska virlden. Det dr relativt
enkelt och billigt att etablera sig samt ger smé foretag nistan samma méjligheter som stor-
re.

Foretag som bedriver handel 6ver Internet kan vidare anvinda sig av samma teknik som
redan anvinds for annan kommunikation 6ver Internet. Képare kan 1 mycket stor ut-
strickning anvinda samma program som de anvinder for access av webbsidor, vilka dess-
utom ofta dr gratis och litta att anvinda. Siljande féretag kan ocksd till stor del anvinda
samma serverprogram som redan anvinds for att publicera information pa webbsidan.

Internet och WWW ger ocksa helt nya moéjligheter for direkt marknadsféring. Om en kund
ser en annons f6r en vara pa Internet kan denne direkt kpa varan via siljarens webbplats.
Detta dr en méjlighet som ej existerar i konventionell handel. Internethandel ger ocksa and-
ra moijligheter till marknadsforing, t ex en skriddarsydd virtuell affdr dir kunden endast hit-
tar de varor han/hon ir intresserad av och pé det sitt denne vill.

Vidare dr demografin pa internetanvindarna férdelaktig. Enligt en undersdkning gjord av
Nielsen Media (1997), genomférd hosten 1997, har 49% av internetanvindarna minst en
collegeexamen. 77% innehar eget kreditkort och 46% av hushéllen har en drsinkomst pé
over 50.000 dollar (ca 410.000 kronor).

Slutligen anser Palsson (1998b) att den snabba teknikutvecklingen pa internetomradet 4r en
fordel. Exempelvis kan foretagen dra nytta av konkurrensen mellan Microsoft och Netsca-
pe vad giller uppgradering av webblésare.

Fredholm (1997) pekar pa ett antal férdelar med elektroniska affirer. Trots att elektroniska
affirer, som niamns i avsnitt 4.1, inkluderar mer 4an bara internethandel anser vi att dessa
fordelar dr s pass generella att de dven gar att applicera pa internethandel. For det forsta
innebir handel 6ver Internet ligre kostnader £f6r foretaget dd mycket av det tidigare arbetet
kan automatiseras. I och med det minskade manuella arbetet blir felen firre och sikerheten
storre. I manga fall kan ocksa handel 6ver Internet leda till kortare ledtider och minska be-
tydelsen av de geografiska avstinden. D4 internethandel leder till att siljaren far snabbare,
sikrare och mer komplett information om koparen och bestillningen, innebir det att silja-
rens planering och uppfoljning kan forbittras.

4.1.2 Produkter sarskilt lampliga for internethandel

Internethandel kan delas upp i tre huvudsakliga kategorier menar Hallam-Baker (1995):
* annonsering
* forsiljning av fysiska varor
* forsiljning av digitala/logiska produkter.

Annonsering ir olik de andra, eftersom den nistan bara dterfinns mellan féretag, men riktar
sig mot konsumenter. Den innefattar inte heller en egentlig forsiljning av produkter, vilket
de andra dr tydliga exempel pa. Det som siljs dr istallet utrymme f6r en reklamskylt (ban-
ner) pé ett foretags eller en privatpersons webbplats. (ibid)

Forsaljning av fysiska varor kriver hantering och transport, vilket genererar kostnader och
omoijligg6r vinster vid smé order. Den fysiska transporten/leveransen av varorna ger en
viss f6rdrojning innan képaren kan tillgodogora sig produkterna. Digitala produkter kan le-
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vereras 1 realtid och 1 de allra flesta fall slipper man kostnader f6r hantering och transport.

(ibid)

Hittills har den stora delen av internethandeln handlat om f6rsiljning av fysiska varor sa-
som bocker och CD-skivor. Den stora potentialen infor framtiden har dock handel med
digital information. Informationsprodukter som nyhetsartiklar, data frin databaser, bilder
och fotografier, musik och film, samt mjukvara kan levereras direkt till képaren efter betal-
ning. (Loshin, 1995)

41.3 Genombrottet for internethandel

De flesta experter bedémer potentialen fér handel 6ver Internet som mycket god och den-
na anses Oka lavinartat de nirmaste dren (se prognoser for internethandel i avsnitt 4.1
ovan).

Emellertid méste de prognoser som gors tas med en nypa salt. Okningen hittills har varit
mycket stor, men langt ifran lika stor som prognosmakarna trott. Exempelvis spadde Jupi-
ter Communications att 1996 ars omsittning skulle bli tva miljarder dollar (ca 16,5 miljarder
kronor) och 1998 drs sex miljarder dollar (ca 49,5 miljarder kronor) (Krantz, 1998). I verk-
ligheten blev omsittningen inte sd stor. Inte ens 1997 hade marknaden nitt den storlek f6r
1996 som aterges i Krantz (1998) utan var endast ca 290 miljoner kronor (Wallstrom,
1998). Omsittningen 1998 var ca tva miljarder kronor (Wallstrém, 1999).

En anledning till att genombrottet fér internethandeln dréjer dr enligt Palsson (1998a) att
det inte finns nagra etablerade system for att gora betalningar 6ver Internet. Det finns ett
antal betalningssystem som har testats och anvinds 6ver Internet, men inget har dnnu blivit
generellt accepterat.

Secure Electronic Transactions (SET, se vidare avsnitt 4.4.2.2) dr ett av dessa system. Nar
det kom ansdgs det kunna vara 16sningen pd de hittills osdkra korttransaktionerna 6ver In-
ternet. SET har dock inte blivit den generella standard for kreditkortsbetalningar som
ménga hoppats pa. I Sverige hade SET i bérjan av 1999 endast 14 anslutna siljféretag och
mellan 1 500 och 2 000 kunder (Ottoson, 1999). Ett antal foretag har valt att avvakta med
att anvianda SET tills systemet accepterats fullt ut (Andersson, 1998). Denna tvekan delas
av ett flertal forfattare, som bland annat anser att marknaden inte dr redo t6r SET (Gru-
man, 1998).

Ecash, som tidigare varit storst pa mikrobetalningar 6ver Internet (Stewart, 1998), ir ett
annat system som stott pa problem. Detta trots att flera banker, bland annat finska Merita
och amerikanska Mark Twain Bank, har slutit avtal med Digicash, foretaget bakom syste-
met. Ecash ansags vara for krangligt och har ddrfor inte slagit igenom. Digicash har nu re-
konstruerats for att satsa pa andra marknader 4n internetbetalningar, bland annat system
f6r betalningar vid végtullar. (Lotsson, 1998)
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I Palsson (1998b) aterges en amerikansk undersékning gjord bland amerikanska Fortune
2000-foretag, som visar pa de viktigaste orsakerna till att internethandeln inte ér stérre dn
den ir idag (se Figur 4-1). Foretagen fick i undersékningen vilja den storsta bidragande or-
saken till varfér de inte sitter upp affirer 6ver Internet. Nir dessa hinder 6verbryggs finns
det stora méjligheter att internethandeln far sitt genombrott.

15%

5%

10%

20%
| Séakerhetsfragor (35%) O Fragetecken kring affarsmodellen (20%)
Motstéand fran kunder (15%) O Implementeringssvarigheter (10%)
Brist pa standarder (5%) EAnnat (15%)

Figur 4-1 Viktigaste orsakerna till internethandelns begrinsade stotlek enligt Palsson (1998b)

4.2 Digitala betalningar

Digitala betalningar kan definieras pa féljande sitt:

"Digital payments are a way to give somebody money without simultaneously giving them gold,
coins, paper, or any other tangible item. 1t's the transfer of valne without the simultaneons transfer

of physical objects” (Garfinkel & Spafford, 1997:313)

Digitala betalningar delas upp i frimst tva typer efter storlek: mikro- och makrobetalningar,
dar mikrobetalningar ir betalning av en summa som ir mycket liten och som ofta sker i
stor volym (Gustavsson, 1996; Rivest & Shamir, 1996b; Strom, 1998 m fl). Makrobetal-
ningar dr betalningar som ir storre dn mikrobetalningar. Meningarna gar dock isir om var
grinsen mellan mikro- och makrobetalningar gar. Pilsson (1998a) menar att mikrobetal-
ningar dr upp till ungefir 20 dollar, Berry (1997) definierar mikrobetalningar som betalning-
ar upp till 5 dollar och Nash (1997) som betalningar under 1 dollar. Dahl & Lesnick (1996)
anser att mikrobetalningar omfattar mindre dn 10 cent.

Ett annat och nyare sitt att dela in betalningar beskrivs av Stewart (1998). Han delar in be-
talningar i mikro-, mini- och makrobetalningar, dir mikrobetalningar frimst 4r mycket sma
betalningar och makrobetalningar dr storre betalningar, ofta genomférda med kreditkort.
Minibetalningssystem hanterar betalningar som storleksmissigt faller mellan mikrobetal-
ningar och kostnadseffektiva kreditkortstransaktioner (makrobetalningar), oftast mellan 25
cent och 10 dollar (mellan ca 2 och 80 kronor). Beadle m fl (1996) héller med Stewart
(1998) och definierar mikrobetalningar som summor om mindre 4n 1 cent och makrobe-
talningar som tiotals eller hundratals dollar:

"A micro payment being a fraction of a cent while a macro payment may be several tens or hun-

dreds of dollars."”" (Beadle m fl, 1996)
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Foretaget Digital Equipment Corporation, nedan kallat Digital, som bland annat utvecklar
mikrobetalningssystemet MilliCent, har en annan indelning. Enligt denna 4r mikrobetal-
ningar oftast mellan 0,1 cent och 5 dollar, minibetalningar mellan 10 cent och 10 dollar och
makrobetalningar mellan 5 och 500 dollar (Figur 4-2). (Jones, 1996)

Minsta Typiskt Hogsta
transaktions-{ |transaktions- transaktions-
Typ av virde virde virde

betalning

Figur 4-2 Intervall f6r olika typer av betalningar 6ver Internet enligt Digital (Jones, 1996)

Vi kommer emellertid hir att anvinda oss av termen mikrobetalning som samlingsnamn
for mikro- och minibetalningar, liksom de flesta gbr idag. Med mikrobetalning avser vi
summor pa upp till ca 40 kronor eller 5 dollar. Betalningar pa 6ver 40 kronor kan med ldtt-
het géras med kreditkort, vilket enligt Stewarts (1998) definition dr att anse som makrobe-
talningar. Samtidigt inkluderas i vért antagande hela mikrobetalningsspannet och nedre de-
len av minibetalningarna enligt Jones/Digitals (1996) definition ovan. Vir definition sam-
manfaller 4ven med Berry (1997), som har samma 6vre grins f6r mikrobetalningar.

4.3 Mikrobetalningar

Mikrobetalningar 4r ofta inte ekonomiskt forsvarbara p g a att transaktionskostnaden vid
ett kép kan vara alltfér stor och ibland t o m storre dn den enskilda betalningen om betal-
ningen genomfors med t ex kreditkort eller via fakturering (Engholm, 1997; Machlis, 1998).
Dagens digitala betalningssystem dr sillan anpassade till de sma summor och de mycket
stora volymer mikrobetalningar innebir (Pdlsson, 1998a). Fungerande mikrobetalningssy-
stem kan gora det 16nsamt att silja produkter som nyhetsartiklar, bilder, tillgang till begag-
nade bilannonser eller triffar i en s6kmotor f6r nagra 6ren (om volymen dr tillrickligt stor).
(Strém, 1998)

(..) ndr sddant som kan levereras elektroniskt sdljs med mikrobetalningssystem dr samtliga
transaktionskostnader i princip lika med noll, vilket dr nagot (ndstan) nytt i den ekonomiska hi-
storien” (Strim, 1998:78)

Ett specialfall av mikrobetalningar, s k tickbetalningar (pa engelska #ick payments), beskrivs
av Pedersen (1995). Tickbetalningar dr transaktioner dir manga mycket sma summor beta-
las till samma mottagare och dir det inte gar att betala totalsumman i efterhand. For sidana
transaktioner, om ett helt betalningsprotokoll exekveras for vatje betalning/tick, skulle
komplexiteten i form av tid, datalagring och kommunikation vara mycket stor och i stort
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sett omojliggbra betalningarna. Ett exempel pa tickbetalningar ar telefonsamtal som betalas
digitalt. (Pedersen, 1995)

Machlis (1998) sitter upp ett antal fordelar respektive nackdelar med mikrobetalningar i
allminhet:

Tabell 4-1 Fordelar respektive nackdelar med mikrobetalningar (Machlis, 1998:39)

Fo6rdelar med mikrobetalningar Nackdelar med mikrobetalningar

Foretag kan pa sina webbsidor silja informa- | ¢
tion och produkter i sma kvantiteter — per
artikel, spela ett spel en ging eller per lat .
Konsumenter behéver inte bekymra sig om
att anvinda kreditkort eller 6ppna ett konto
pé okinda webbsajter .
Siljande fOretag behdver inte spira och
godkinna anvindare och kreditkort

Nya typer av intikter for foretag Gver Inter- |
net, som inte dr kopplade till prenumeratio-
ner eller annonset.

Anvindare madste anmala
mikrobetalningskonto

sig for ett

Olika mikrobetalningssystem ér inte kompa-
tibla. Siljande féretag kan ocksa ha sina egna
standarder f6r mikrobetalningar
Mikrobetalningssystem innebdr ofta att ko-
paren maste ladda ner och installera nagon
extra programvara pi sin dator

Det dr fortfarande oklart om mikrobetal-
ningssystem kommer att fi acceptans hos
anvindarna

* Transaktionskostnader f6r smd betalningar
kan leda till att vissa webbsajter inte blir lika
vinstgivande.

Betalningar med hjilp av mikrobetalningssystem vintas 0ka snabbt. Enligt Machlis (1998)
kommer mikrobetalningar 4r 2002 std f6r 12% av den totala omsittningen pd Internet i
USA. Om detta jaimfdrs med siffrorna for den totala internethandeln 6ver hela virlden som
Palsson (1998a) talar om pa 100-1.500 miljarder dollar, skulle omsittningen pa mikrobetal-
ningar ar 2002 ligga nagonstans mellan 12 och 180 miljarder dollar. Detta skulle innebira
en otrolig 6kning for ett betalningssitt som idag endast testas i olika pilotprojekt runt om i
virlden.

44

Ett digitalt betalningssystem dr ett system for stod av betalningar digitalt 6ver nitverk. Di-
gitala betalningssystem erbjuder manga fordelar. Den mest patagliga och allminna férdelen
ar okad produktivitet genom automatisering (Davis, 1998).

Digitala betalningssystem

441

Digitala betalningssystem kan delas upp pa flera olika sitt (se Figur 4-3). Wayner (1996) de-
lar upp betalningssystemen i tvd huvudsakliga grupper. Det ena ir att anvinda symboliska
valutor, d v s speciella digitala valutor liknande nominella valutor som t ex krona, dollar och
yen, och det andra ir att anvinda sig av konton, d v s ha en viss summa/kreditgrins pa ett
konto, fran vilket betalningar kan gdras.

Olika indelningar av digitala betalningssystem
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Digitala
betalnings-
system
Symbolisk Konto
valuta
Debit/ Sakra
kredit kreditkort-

transaktioner

Figur 4-3 Oversikt 6ver digitala betalningssystem

System som anvinder sig av symboliska valutor liter képarna kopa intyg/certifikat frin en va-
lutaserver, som de sedan kan handla med. Képarna betalar sedan med den symboliska valu-
tan, som siljaren direfter vixlar till nominell valuta via en valutaserver. En foérdel med ett
sadant system, som t ex MilliCent (se avsnitt 4.4.2.4), dr att det har stor potential f6r ano-
nymitet (d v s att transaktionen inte gir att spéra, se vidare i avsnitt 4.5). Dock beh&ver
operatéren en stor databas innehallande tidigare transaktioner for att férebygga dubbel-
spendering (d v s att samma monetira enhet spenderas flera ganger, se vidare i avsnitt 4.5).
(Bailey & McKnight, 1997)

Enligt Wayner (1996) finns framftor allt tva problem med symboliska valutor, politiska och
tekniska. De politiska handlar om myndigheternas svarigheter att kontrollera digitala valu-
tor och valutafléden. De tekniska handlar mest om att férhindra dubbelspendering av de
digitala pengarna.

De betalningssystem som anvinder sig av kontomodellen delas ofta upp i tva delar: de-
bit/kreditsystem och sikra kreditkortstransaktioner (Bailey & McKnight, 1997).

1 debit/ kreditsysten, dven kallade checksystem, som t ex eCharge (se avsnitt 4.4.2.1) och IBM
Micro Payment (avsnitt 4.4.2.3), har képaren ett registrerat konto pa en betalningsserver
hos en mellanhand. Systemet hanterar kdparens order om dndringar av det registrerade
kontot hos mellanhanden eller saldodndringar direkt hos inblandade banker (Axling, 1996).
Kontot belastas vid kép och insittningar gérs vid f6rsiljning.

En fordel med denna sorts system ér littheten f6r bade siljare och kopare att avgdra om
betalning gjorts, men anonymiteten kan vara ett problem. (Baily & McKnight, 1997)

Sékra kreditkortstransaktioner ir den vanligaste (ibid), och dven den forsta (Axling, 1996), sor-
tens betalningssystem Over digitala nitverk, se t ex SET (avsnitt 4.4.2.2). Koparens kredit-
kortsnummer krypteras och skickas till siljaren, som dechiffrerar meddelandet och belastar
kortet. Férdelen med detta system ér att kbparen inte beh&ver registrera sig i f6rvig fOr att
kunna anvinda betalningssystemet. Diremot behovs ingen signatur vid inkép med kredit-
kort 6ver Internet, varfér vem som helst som far tag pa ett giltigt kreditkortsnummer kan
anvinda detta. En 16sning till detta kan vara att kombinera det krypterade meddelandet
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med en digital signatur, for att pd sd sitt styrka képarens identitet (Baily & McKnight,
1997).

Utover de tre metoderna symboliska valutor, debit/kreditsystem och sikra kontokorts-
transaktioner tillkommer en mindre vanlig grupp, nimligen anvindandet av kontoagenter.

(ibid)

Betalningssystem som anvinder sig av en kontoagent it ganska lika debit/kreditsystem. Ko6-
paren och siljaren ér hir registrerade och har var sitt konto pa en betalningsserver. Vid kop
beordrar koparen betalningsservern att féra 6ver ett visst belopp till siljarens konto. Diref-
ter, nir siljaren ser att betalning ar gjord, levereras varan. Sjilva betalningsformen kan vara
av niagon av de ovan nimnda typerna, varfér kontoagentsystemen inte kan sigas vara en
egen typ av betalning, utan snarare en integrering av flera betalningsformer. (ibid)

Axling (1996) g6r ytterligare tva indelningar av digitala betalningssystem. Han delar in dem
1 6ppna och slutna system, samt online- och offlinesystem. Skillnaden mellan 6ppna och
slutna system dr att slutna system kriver att kdpate och siljare har en fast relation innan
kopet inleds. Oppna system kriver ingen tidigare relation.

Onlinesystem kontrollerar transaktionens dkthet genom att ha kontakt med en tredje parts
server. Ingen specifik hdrdvara behévs f6r kopare eller siljare. Offlinesystem 4 andra sidan
behéver ingen kontakt med en tredje part under transaktionen, utan kriver istillet nagon
form av dedikerande hirdvara for att genomféra transaktionen. Exempel pa sidan hardvara
ar smarta kort.

4.4.2 Genomgang av digitala betalningssystem

I detta avsnitt beskrivs fyra olika system f6r digitala betalningar ver Internet. Systemen dr
valda fran alla de typer av digitala betalningar som beskrivits ovan och bland de system som
presenteras finns bade sidana som dr framtagna specifikt f6r mikrobetalningar och sidana
som ir framtagna for generella betalningar. Syftet med detta avsnitt dr att ge en kort ver-
sikt Gver system som anvinder de olika angreppssitten for digitala betalningar som beskri-

vits 1 avsnitt 4.4.1. Beskrivningarna av systemen dr 6vergripande och medvetet inte teknis-
ka.

4421 eCharge

eCharge Corporation har utvecklat en siker betalningslésning, som enligt uppdelningen i
avsnitt 4.4.1 dr av typen debit/ kredit, och bygger pa att koparen debiteras pa sin telefonrik-
ning. Detta innebir att sdkerheten inte bygger pd Internet utan pa det telenit som anvinds.
Inga personliga uppgifter skickas 6ver Internet. (eCharge Corp., 1999)

eCharge kriver ett speciellt klientprogram som installeras pd kdparens dator. Om kdparen
har detta program installerat tar ett kop mindre dn tvd minuter att genomfdra.

Idag klarar eCharge av att hantera betalningar pa mellan 1 och 150 dollar. Fér képaren kos-
tar det 50 cent per betalning att anvinda sig av eCharge om betalningen 4r mindre 4n 15
dollar, 4r betalningen stoérre kostar transaktionen 1 dollar. Denna avgift kan betalas av silja-
ren, om denne si 6nskar. For sdljaren dr kostnaden ned till 7,5% av beloppet oavsett stot-
lek (eCharge Corp, 1999; Johansson & Nelson, 1999).
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44.2.2 Secure Electronic Transaction (SET)

SET bygger pa att koparen gor en siker kreditkortstransaktion enligt uppdelningen av digitala
betalningssystem i avsnitt 4.4.1. Systemet dr framtaget gemensamt av kontokortsféretagen
Visa och Mastercard tillsammans med bl a Microsoft, IBM och Netscape. American Ex-
press och Diners kommer ocksd att ansluta sig till SET. (Johansson & Nelson, 1999)

Vid betalning med SET krypteras informationen om kdpet tva ganger. Den forsta krypte-
ringen, som séljaren har nyckel till, innehdller bl a képekontraktet. Den andra krypteringen,
som endast betalningsférmedlaren (ofta képarens bank) har nyckel till, innehaller koparens
kreditkortsnummer. Detta forfaringssitt leder till att képarens kortnummer aldrig i klartext
finns pa Internet, inte heller far siljaren tillgang till det. Siljaren fir bara veta att det finns
tillrickligt mycket pengar tillgingligt pa koparens kort. Detta minimerar risken for bedrige-
11 och korttransaktionen blir minst lika siker som en kortbetalning pa en restaurang eller i

en butik. (ibid)

SET kriver att en speciell programvara installeras i kdparens dator. Denna installation tar
upp till 45 minuter. Vidare krivs att siljaren pd servern har installerat SET-programvara,
vilken enligt Johansson & Nelson (1999) kostar mellan 50.000 och 200.000 kronor. Idag
kostar det ingenting fér képaren att betala genom SET. Siljaren betalar lika mycket som for
en traditionell kreditkortsbetalning, enligt Johansson & Nelson (1999) 2 till 3 kronor.

4423 IBM Micro Payment

IBM Micro Payment dr utvecklat av IBM och lanserades i borjan av 1998. Systemet ar ut-
vecklat for att hantera mikrobetalningar och fokuserar pa att betalningar skall kunna ge-
nomforas snabbt, billigt och enkelt. (IBM, 1999; Johansson & Nelson, 1999)

IBM Micro Payment ér enligt indelningen i avsnitt 4.4.1 av typen debit/ kredit. Systemet kri-
ver att sdljaren installerar speciell mjukvara pa en s k transaktionsdator (pa engelska billing
server) och att koparen installerar ett insticksprogram i webbldsaren, en s k wallet (plan-
bok). Servermjukvaran och transaktionsdatorn maste képas av t ex IBM medan instickpro-
grammet hos klienten dr gratis. Transaktionen sker sedan endast mellan siljaren och képa-
rens mjukvara. (ibid)

IBM beriknar att transaktionskostnaden for siljaren da det sker 1 000 000 transaktioner
per dag dr under 0,001 cent. Vid 100 transaktioner per dag ir transaktionskostnaden mind-
re dn 1 cent. Det finns ingen inbyged transaktionskostnad f6r kdparen, utan siljaren kan
sjalv vilja om en siadan ska finnas och hur stor den ska vara. Systemet klarar av upp till 20
transaktioner per sekund. (IBM, 1999)

Under 1998 genomfdrdes ett pilotprojekt i Danmark dir betalningsspannet under testerna
var begrinsat till 0,05-100 DKR (Johansson & Nelson, 1999). Idag hivdar IBM att det inte
finns ndgra beginsningar, dock kan enskilda linders lagstiftning leda till att en Gvre grins
satts (IBM, 1999).

44.2.4 MilliCent

MilliCent ér utvecklat av Digital, som numera ir en del av Compaq. Betalningssystemet ir
tinkt att fungera pd samma sitt som smépengar. Den gymwboliska valuta som MilliCent dr
uppbyged runt kallas £6r scrip. Digital har offrat en del av sdkerheten for att géra betal-
ningarna snabbare och billigare. Systemkonstruktoren riknar med att det kommer att ske
ett visst svinn inom systemet, men anser inte detta vara ett problem si linge det inte blir
alltfér omfattande. (Stewart, 1998)
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MilliCent ir gratis att anvinda, bide for kopare och siljare. Aven programvaran ir gratis. |
stillet tar Digital betalt (0,0002 cent per transaktion (Jones, 1996)) av de miklare som sko-
ter vixlingen mellan nominella valutor och scrip. Miklarna kan i sin tur debitera séljarna f6r
utnyttjade vixlingstjanster. MilliCent dr oberoende av vilken plattform och operativsystem
som anvinds, bade pd képarens dator och pa siljarens server, da systemet ar helt utvecklat i
programmeringsspraket Java. (Digital, 1999; Lovgren, 1997)

MilliCent hanterar betalningar frin 0,1 cent och uppat och klarar av betalningar i bada rikt-
ningarna. Det kan dels anvindas av siljande foretag som vill ta betalt f6r produkter eller
tjanster och dels av annonsérer som vill betala anvindare for att klicka pa annonser. (Lév-
gren, 1997)

4.4.2.5 Sammanfattning av presenterade betalningssystem

Tabell 4-2 Jaimforelse av olika digitala betalningssystem

eCharge SET IBM Micro MilliCent
Payment
Typ av betal- Debit/kredit (tele- Sikra kreditkorts- | Debit/kredit Symbolisk valuta
ningssystem fonrikning) transaktioner
Transaktions- <15 USD: 0,50 USD |0 0 0
kostnad (képare) | >15USD: 1 USD
Transaktions- >7 5% 3 SEK <0,01 USD! 0
kostnad (siljare)
Betalningsspann | 1-150 USD Samma som kort | 0,05-100 DKR2 | >0,001 USD
Konstruktor eCharge Corp. Visa, Mastercard |IBM Digital
m fl

I'beroende pa volym etc
2 i ett pilotprojekt i Danmark 1998

443 Specifika mikrobetalningssystem

eCharge, IBM Micropayment, MilliCent och i viss mdn dven SET st6djer mikrobetalningar.
Utover dessa finns system som dr gjorda for att stddja endast mikrobetalningar. Flera av
dessa stodjer framfor allt sma mikrobetalningar, ofta pa nigra 6ren per betalning. Sidana
mikrobetalningssystem har andra karakteristika 4n makrobetalningssystem.

I de flesta makrobetalningssystem, som framfdr allt anvinds f6r storre betalningar, krivs
att miklaren (bank eller liknande) vid tillfillet f6r transaktionen ir online, for att pa sa sitt
kunna spéra och forhindra dubbelspendering (se avsnitt 4.5) och samtidigt bekrifta trans-
aktionen. Vidare anvinder makrobetalningssystem i stor utstrickning kryptering for att be-
visa dktheten av betalningen. (Chi, 1997)

Den dryga handfull mikrobetalningssystem som dr gjorda for att stodja mycket sma betal-
ningar, gér mindre beridkningar 4n makrobetalningssystem genom att i stor utstrickning
anvinda envigs-, kollisionsresistent hashing (ett sitt att ur en unik nyckel berikna en mini-
kod — ett hashvirde (Lingirde, 1995)) (Chi, 1997). Hashing sdgs vara mellan 100 och
10 000 ganger snabbare dn RSA, vilket dr en vanlig metod f6r kryptering (Rivest & Shamir,
1996a).

Utover hashing minimerar mikrobetalningssystemen anvindningen av krypteringar samti-
digt som de i allmidnhet undviker att kriva bekriftelser fran miklaren online. Detta innebir
att sikerhetsnivin for dessa mikrobetalningssystem dr ldgre dn for andra digitala betalnings-
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system. Ett sddant specifikt mikrobetalningssystem anses emellertid vara tillrickligt sikert
om

* Systemet dr konstruerat sd att képaren endast férlorar smd summor om nagon mani-
pulerar med transaktionen, och

* Kostnaden for att forfalska ett ”digitalt mynt” berdknings- eller policymissigt dr stor-
re An myntets virde. (Chi, 1997)

4.5 Kiriterier for digitala betalningssystem

Elektronisk handel och internethandel foérutsitter att det finns digitala betalningssystem
som tillgodoser vissa krav. Enligt Wayner (1996) finns framfor allt fyra grundliggande och
allmint hallna krav f6r sidana system. Systemen ska vara sikra, anonyma, litta att anvinda och
ldtt kunna bebandla data.

Ett annat sitt att dela upp egenskaper som ir efterstrivansvirda for digitala betalningssy-
stem gors 1 Bailey & McKnight (1997), dir Neuman och Medvinsky beskriver elva utmir-
kande drag for betalningssystem for Internet. Axling (1996) gor en egen uppdelning i sju
egenskaper. Bade Axling och Bailey & McKnight verifierar dock Wayners fyra grundlig-
gande kriterier, dven om de anvinder sig av till viss del olika terminologi och en mer detal-
jerad uppdelning. Forfattarna dr dock till stérsta delen 6verens om innebdrden av egenska-
perna, vilket framgar av tabellen nedan.

Tabell 4-3 Likheter i krav péd digitala betalningssystem (Wayner, 1996; Bailey & McKnight, 1997; Axling,

1996)
Wayner (1996) Bailey & McKnight (1997) Axling (1996)
Sakerhet Sakerhet Sikerhet
Pilitlighet Robusthet
Anonymitet Anonymitet Anonymitet
Litt att anvinda (ease of use) Litt att anvinda Acceptans & tillgidnglighet
Antagbarhet (acceptability) Betalningsstruktur
Kundbas Kompatibilitet
Flexibilitet
(Konvertibilitet)
(Ease of integration)
Litt att behandla data (ease of | Effektivitet Skalbarhet
processing) Skalbarhet
(Konvertibilitet)
(Ease of integration)

Med sdkerbet menas att obehoriga inte ska kunna 7avlyssna” transaktioner eller modifiera
datastringar som fors 6ver fran siljare till képare eller vice versa. For att forhindra detta
kan man anvinda sig av t ex kryptering och/eller digitala signaturer. Aven skydd mot in-
trang 1 betalningssystem samt skydd mot dubbelspendering av digital valuta ryms i denna
egenskap. Svarigheter finns dven vad giller att avgéra om digitala affirstransaktioner dr ju-
ridiskt bindande. Systemens palitlighet dr dven den en sdkerhetsfriga, och Axlings (1996)
egenskap robusthet handlar om sikerheten mot oférutsedda kommunikations- och hardva-
rufel. (Axling, 1996; Bailey & McKnight, 1997; Wayner, 1996)
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Anonymitet handlar om att affirstransaktioner inte ska kunna sparas eller kopare och siljare
kunna identifieras mot deras vilja. Kontanter dr ett helt anonymt betalningsmedel och kan
inte identifiera koparen, vilket ofta dr efterstrivansvirt dven vid digitala pengar. Det ska
heller inte vara méjligt att Gvervaka en individs eller ett foretags agerandemdnster pa den
digitala marknaden eller identifiera en persons inkomstkilla. Dock kan det vara svart att
kombinera hdg sikerhet med hég grad av anonymitet, eftersom dessa 1 mycket gér stick i

stiv. (ibid)

Systemen ska vara /litta att anvinda och ge tillrdckligt st6d f6r anvindaren vad giller t ex de-
chiffrering av krypterad data, hantering av symboliska och nominella valutor och anvindar-
grinssnitt (ease of integration). Systemen ska vara litt tillgingliga och allmint accepterade.
De ska ocksd kunna samexistera med andra befintliga system, t ex bankers och kreditkorts-
foretags system, for att underlitta f6r anvindaren. (ibid)

Viktigt dr ocksd att betalningssystemen /i#t kan behandla data. Detta f6r att betalningar ska
kunna géras snabbt och smidigt, utan drdjsmal eller 6verhingande risk f6r fel. Hiri ingar
att systemen med litthet ska klara av stora variationer i datavolymer (skalbarhet), ha lig
transaktionskostnad och snabb databehandling (effektivitet), samtidigt som systemens pre-
standa hélls hog. Systemen maste ocksd ha stéd f6r och kunna arbeta med olika operativsy-
stem (ease of integration). (ibid)

4.6 Det perfekta systemet

Dahl & Lesnick (1996) har listat de krav som kan stillas pa digitala betalningssystem. Sy-
stem som uppfyller samtliga av dessa dr perfekta, d v s helt utan brister. Forfattarna pape-
kar dock att inget system varken har eller kommer att uppfylla alla dessa krav. Listan skall
istillet anvindas som jamforelse vid val av betalningssystem, f6r att pa sd sitt underlitta en
jimforelse. Det perfekta digitala betalningssystemet uppfyller foljande krav:

* Kan inte forloras, stjilas eller férfalskas

* Har ingen transaktionskostnad

* Ar accepterat 6ver hela virlden

* Kan anvindas for betalningar i alla storlekar

* Stodjer alla sorters betalningar som kopare 6nskar
* Momentan 6vertéring mellan képare och siljare

* Helt anonyma, osparbara transaktioner

* DPaverkas inte av inflation eller devalveringar.
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5 Empiriska data

I det hir kapitlet presenteras de data som samlats in under den empiriska studien uppdelat efter de perso-
ner som interynats (i bokstavsordning). Avsnitten inleds med en kort presentation av personen och dennes

arbetsuppgift/ titel.

5.1 Peter Brodén, International Data Group

Peter Brodén arbetar som ansvarig fér kommersialiseringen av International Data Groups (IDG) hemsida.
Intervjun genomférdes i IDGs lokaler i Stockholm den 16 april 1999.

IDG planerar att inféra betalningstjanst ’sa fort som méjligt”. I denna finns dock ingen
speciell funktion f6r mikrobetalningar utan betalningstjansten bygger pa betalning via kre-
ditkort. De produkter som kommer att siljas via webbsidan dr framfér allt prenumerationer
pa IDGs tidningar samt bécker. Dessa produkter kommer att kosta mellan ca 75 och 500
kronor. Det system som skall inféras inom kort hanterar endast kreditkortsbetalningar.
IDG tinker dock inte anvinda sig av SET (se avsnitt 4.4.2.2 ovan), som de anser vara allt-
tor krangligt och kriver att képaren redan innan képet har installerat speciell programvara
pa sin dator.

Det system som IDG avser att anvinda — Verify Easy — klarar transaktioner pa ned till en
krona. En avgift om 4% pa omsittningen tas ut av Verify Easy, att jimféras med 1,5-2%
vid vanliga kreditkortsbetalningar (d vs ¢j 6ver Internet). Systemet kontrollerar vid vatje
kép att koparen har tickning. IDG omsitter idag ungefir 70 miljoner kronor endast pé
tidningsforsiljning. Brodén anser att introduktionen gatt mycket bra om internettjansten tar
6ver 5% av den omsittningen forsta aret.

Aven om det inte finns nigra direkta planer pa att infér mikrobetalningar idag ser Brodén
detta som nista steg i utvecklingen av hemsidans betalningstjinst. Detta skulle kunna 16sas
genom att k6parna far sitta in pengar pa ett konto hos IDG i f6rvig. Dessa pengar kan se-
dan anvindas fér inkép pa IDGs hemsida. Dirigenom slipper IDG risken for kreditférlus-
ter och samtidigt slipper IDG administrera manga sma inbetalningar. Istillet kan man ad-
ministrera ett mindre antal storre betalningar.

Vad giller sikerheten pa mikrobetalningssystem anser Brodén att de maste uppfylla en viss
sikerhetsstandard, t ex Signalling System 7 (SS§7). Det viktigaste dr inte att en viss siker-
hetsniva, exempelvis 100%, uppnis, utan att systemen foljer en allmint accepterad stan-
dard. En sdkerhetsnivd som inte dr 100-procentig, men uppfyller t ex SS7, innebir fortfa-
rande mindre svinn 4n vanlig fakturering enligt Brodén.

Vidare har sidkerheten mindre betydelse vid férsiljning av digitala produkter dn fysiska.
Detta da framstillningskostnad for fler exemplar av exempelvis en artikel publicerad pa In-
ternet dr mycket ldg. Det viktigaste vad giller sikerheten, framfor allt risken for sabotage
och intrang, dr att inte ge obehdriga mojlighet att ta sig in i de affirskritiska systemen fran
webbsidan. Detta gbrs genom att inte ha nagra direkta kopplingar frin webbsidan till ex-
empelvis kunddatabasen. Aven systemet for att administrera de digitala betalningarna maste
vara skiljt fran de affdrskritiska systemen.

For IDG spelar det ingen roll huruvida programvaran for att administrera betalningssyste-
met kérs pd IDGs egen server, systemleverantdrens eller en tredje part.
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Brodén anser att det ar viktigt att kunna spdra betalningarna, bland annat for att kunna
identifiera képaren vid eventuella fel under betalningen. Information om betalningen be-
héver inte innehalla uppgifter om képaren. Det enda Verify Easy kriver dr att kdparen
uppger kreditkortsnummer och sista giltichetsdatum (pd engelska Expire date). Denna in-
formation som rér betalningen skall emellertid inte blandas ihop med den information som
finns i t ex kunddatabasen. Information om kdparen finns ofta separat, utan koppling till
sjilva betalningen.

Det dr dock viktigt att ha mycket information om képaren. Brodén sdger t ex att man tjdnar
pengar pa att veta allt om képarna. Koparen ska inte bli tvingad att svara pd frigor som ir
ovisentliga. Istillet kan information inhdmtas fran képaren stegvis genom att erbjuda den-
ne fordelar, t ex en fodelsedagspresent om han/hon uppger fédelsedatum.

Brodén papekar att det dr mycket viktigt att képaren sjilvmant och frivilligt limnar ut in-
formation. Detta fOr att han anser att anonymitet vid betalningarna trots allt 4r mycket vik-
tig ur kbparens synvinkel.

Det dr ocksé viktigt att ett mikrobetalningssystem gar snabbt och enkelt att anvinda. Det
bor gd snabbare att genomfora betalningar av mindre belopp — ju mindre betalning desto
kortare transaktionstid. I Svrigt anser Brodén att kraven pa mikrobetalningssystem ér de-
samma vare sig det handlar om betalningar pa en krona eller 50 kronor.

Vidare far transaktionskostnaderna f6r en mikrobetalning inte vara storre dn 4-5%. Detta
motsvarar vad Verify Easy tar f6r en kreditkortsbetalning. Det finns idag mikrobetalnings-
system som kostar upp till 15% av transaktionsvirdet (t ex Telia). Detta anser Brodén vara
alldeles for mycket. Vid jimforelse av olika betalningssystems kostnader bor dven riskfra-
gor tas under beaktande, d v's om det dr foretaget sjilvt eller systemleverantéren som stir
tor eventuella kreditférluster.

Det ir inte aktuellt £6r IDG att byta operativsystem pa webbservern f6r att mojliggdra in-
forandet av ett visst betalningssystem. Diremot kan man tinka sig att helt ligga ut driften
av betalningssystemet pa en tredje part. Detta kan t ex gbras genom att IDG vid varje be-
talning fir ett e-postmeddelande som bekriftelse pa att betalning gjorts och varje manad
erhéller verifikationslista att stimma av mot.

Under mars mdnad 1999 hade www.idg.se 1,7 miljoner besdkare. Ett betalningssystem
maste klara hur stor volym som helst”. Begrinsningen far inte vara att systemet inte klarar
mer 4n ett visst antal transaktioner per dag, utan detta maste vara vil tilltaget.

Brodén tror att betalningar med kontokort 6ver Internet kan komma att bli vanligare under
det nirmaste aret. Helt digitala betalningar, t ex symboliska valutor, tror han dock kommer
att droja minst tva-tre ar. Han tror att det krivs en standard for digitala betalningar innan
dessa blir fullt ut accepterade.

Det allra viktigaste fOr att skapa acceptans fOr digitala betalningar, exempelvis 6ver Inter-
net, anser Brodén vara att betalningstjinsterna fungerar pa samma sitt och med samma
litthet som nir koparen betalar i en vanlig butik. Det ska kidnnas som att det gar lika snabbt
och kinnas lika sikert som betalning med kontanter.

28



Empiriska data

5.2 Ted Nelson, Dagens Nyheter

Ted Nelson arbetar som affirsutvecklare for Internet pd Dagens Nyheter (DN) i Stockholm. Intervjun ge-
nomférdes den 21 april 1999 per telefon.

Dagens Nyheter har idag inga detaljerade planer £6r att ta betalt via webbsidan. Anledning-
en till detta dr att det inte finns négra tillrickligt bra system tillgingliga pa marknaden. Man
toljer emellertid utvecklingen noga for att pa sa sitt kunna ta vara pd mojligheterna nir de
uppstar. DN dr mer inriktat pé att tillvarata méjligheterna med de system som kommer pa
marknaden, dn att internt utveckla ett eget system. Detta skulle ta alltfér mycket kraft och
arbete i1 ansprdk. Det allra viktigaste skilet till att DN inte har infort betalningsservice pa
hemsidan med nagot av de system som finns tillgingliga idag ér att det saknas acceptans
frin anvindarna, anser Nelson.

Ett system for mikrobetalningar skall enligt Nelson ga ”supersnabbt”, annars kommer sy-
stemet inte att accepteras av anvindarna och dr dirmed obrukbart for siljaren. Sikerhet dr
mycket viktigt, framfor allt for att fa acceptans fran anvindarna. Ett system som av anvin-
darna inte upplevs som sikert kommer inte att sla igenom. Nelson tar SET som exempel
pa ett system som dr f6r “osnabbt” och darfor inte 1 tillrdckligt hég grad kommer att accep-
teras av anvandarna. Inte heller SSL (Secure Socket Layer, Netscapes egenutvecklade sa-
kerhetsprotokoll (Johansson & Nelson, 1999)) accepteras eftersom det inte ar tillrickligt
sakert.

Den ligsta accepterbara sikerhetsnivin enligt Nelson star i forhallande till risk och intikt
for varje aktuell transaktion. Sdkerheten édr ocksa beroende pa vilken sorts vara som siljs.
Nelson tror inte att sdkerheten ir lika viktig for siljaren nir det giller digitala produkter
som for fysiska produkter. Olika sikerhetsniva for olika betalningsstorlekar anser Nelson
vara ett rimligt antagande. Mikrobetalningar kriver inte lika hég sikerhetsgrad som storre
betalningar. Vidare anser han inte att inloggningar och liknande registreringar ér aktuella fér
mikrobetalningar. Sekundsnabba digitala signaturer vore 6nskvirt, men det viktigaste ar
inte sdkerhetsnivdn i sig utan om anvindarna accepterar den. Helst ska systemet vara “idi-
otsikert”, men ett sidant system tror han inte kommer att finnas. Det allra viktigaste vad
giller sdkerheten anser Nelson vara acceptans fran anvindarna.

Det ir ett maste att kunna spara betalningar vid stérre summor, men det dr oklart om det
beh6vs f6r mikrobetalningar. Nelson ser inga skil att fran siljarens sida kunna spara an-
vindarna. Det dr naturligtvis intressant for siljaren att fa tillrickligt mycket information om
koparen for att kunna skapa mervirde for denne och dirigenom 6ka intikterna. Men att
kunna identifiera koparens inkomstkilla anser Nelson vara ointressant. Det viktigaste vad
giller anonymitet ar de krav anvindarna stiller. Den niva pa integritet som krivs av kdpar-
na kommer siljarna bli tvingade att uppritthalla.

Nelson tror att det krivs ligre sikerhet men snabbare transaktioner vid sma betalningar 4n
vid stora. Han vet inte vilka transaktionskostnader som kan anses vara rimliga, men natur-
ligtvis far de inte vara f6r stora. Det maste komma betalningssystem som ér battre dn de
som finns idag for att anvindarna i tillrackligt stor utstrickning ska acceptera betalningar
over Internet. Acceptans for kreditkortsbetalningar kommer att komma inom 1-1,5 ar tror
han, medan det kommer att ta lingre tid innan mikrobetalningar och anvindning av sym-
boliska valutor accepteras fullt ut. Ett system — for att accepteras fullt ut — maste vara ”bu-
senkelt, sakert och snabbt”.

Vad giller tillgdng till information f&r varje betalning anser Nelson att det 4r viktigt att DN
har information om képarna vid kép av storre, framfor allt fysiska varor. Om man tar be-
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talt f6r exempelvis s6kning i artikelregister eller for att ldsa artiklar dr det helt okej att bara
mottaga betalningen — helt utan information om kdparen.

Nelson anser det vara svart att veta hur manga som skulle besoka webbsidan om det skulle
kosta pengar. Emellertid 4r ett minimikrav att betalningssystemet maste klara av volymer pa
minst 100 000 besokare per dag, vilket 4r antal besokare pa www.dn.se idag.

Betalningar 6ver Internet dr ett vildigt nytt omrade, varfor det allra viktigaste for ett ge-
nombrott ir acceptans fran anvindarna. Férst maste de acceptera betalningar 6ver Internet
innan det kan bli aktuellt med mikrobetalningar. Idag dr det alldeles for tidigt f6r att disku-
tera mikrobetalningar anser Nelson. Forst tror han att ett genombrott for kreditkortsbetal-
ningar dr att vinta. Vad som kommer direfter dr oklart, men bland annat smartcards ér ett
intressant alternativ.

5.3 Pernilla Petrelius, Svenska Dagbladet

Pernilla Petrelius dr projektledare och arbetar med internetsatsningen pa Svenska Dagbladet (SvD) i Stock-
holm. Intervjun genomférdes i Svenska Dagbladets lokaler den 5 maj 1999.

Svenska Dagbladet har en nystartad butik pa Internet. I butiken siljs idag varor f6r ca 65
kronor och uppat. Butiken dr helt ny och SvD dmnar utveckla och bygga ut butiken konti-
nuerligt, allt eftersom omsittningen Skar. Man accepterar dnnu inte kreditkortsbetalningar,
utan anvinder sig uteslutande av fakturering och direktbetalning frin Féreningssparban-
kens internetkunder (direkt Sverféring frin kundens konto).

Svenska Dagbladets artiklar siljs idag styckvis 1 www.mediearkivet.se (ett artikelregister i
samarbete med bl a Aftonbladet). Kunderna betalar antingen ett arsabonnemang plus 10
kt/artikel eller med ett klippkortssystem. SvD planerar ocksa att silja en ny produkt, ”Din
egen Svenska Dagbladet”, dir kunden far tidningen elektroniskt och dir kunden personali-
serar vilka delar av tidningen han/hon vill ha. SvD siljer dven andra elektroniska tidningar
som kommer direkt till kundens e-postadress.

Svenska Dagbladet dr idag en portal men har ocksa planer pé att bygga ett digitalt varuhus
med fristdende butiker. Detta innebir att Svenska Dagbladet dven f6r butikerna maste
kunna garantera att betalning f6r produkterna erhalls.

Idag ir forsiljningen via hemsidan i stort sett obefintlig och det ir osikert hur mycket den
kommer att 6ka under det nirmaste aret. Det handlar om att férindra ett konsumtions-
monster vilket kommer att ta tid. Diremot har forsiljningen via hemsidan sannolikt tagit
fart om fem dr.

All férsiljning och betalning behandlas lika. Detta trots att det dr skillnad pa engangsfor-
siljning och aterkommande forsiljningar. Exempelvis vid dagsprenumerationer ér aterkop
mycket viktigt, vilket betyder att det dr viktigt att halla en f6r kunden accepterad och hég
sikerhetsniva pa betalningen. Det dr viktigt att kunden inte kinner sig hotad vad giller den
personliga integriteten, vilket starkt begrinsar den mingd information féretagen far tillgang
till. Aterkommande kép kriver storre sikerhet och mer information om kunden in billiga
engangskop.

Svenska Dagbladet kan tinka sig att begrinsa informationen som inhimtas om kunden,
men kraver att minst fa veta kreditvirdighet (betalningsgaranti) och hur kunden kan kon-
taktas (for digitala produkter kan exempelvis en e-postadress vara tillrickligt). Petrelius sa-
ger att SvD girna vill veta mer om kunden, men man backar om kunderna visar sig vara re-
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striktiva med att ldimna ut mer information. Hon anser dock att det ér viktigt att ha infor-
mation om kunden for att pa sa sitt kunna rikta kampanjer. Utbildning, alder, inkomst,
konsumtionsbeteende etc ser hon som viktiga demografiska variabler.

Det ir accepterbart med helt anonyma betalningar f6r engangskunder om betalningen er-
hills innan produkten levereras. Petrelius framhiller emellertid att det 4r viktigt att ha in-
formation om kunden, men ocksa att det dr accepterbart att ha ett flertal helt anonyma for-
sdljningar om butiken gir bra. Om det finns en stadig strém kunder kan Petrelius acceptera
helt anonyma kunder.

Pa sikt tror Petrelius att alla betalningar oavsett storlek kommer att behandlas lika. Utveck-
lingen gar idag ifran att vara en sorts digital postorder, men det stadiet dr dnnu inte limnat.
Hoga krav kommer att stillas pa transaktioners sikerhet (frimst vad giller betalningen) och
det kommer att vara viktigt att kunna f&lja upp kop.

Redan idag ir tekniken tillrickligt avancerad och littillginglig f6r att internetvirlden skall
kunna handla 6ver Internet. Det dr kunders attityd till webbhandeln som miste férindras
inte i forsta hand tekniken f6r webbhandeln. Utvecklingen har gitt mycket snabbt, vilket
kan férklara kundernas osdkerhet. En allmin acceptans f6r digitala betalningar vid webb-
handel tror Petrelius kan komma f6rst om ett par ar. Utvecklingen gir hand i hand med
den 6kande anvindningen av kreditkortsbetalningar 6ver Internet.

Idag ér tyvirr nidstan alla betalningslésningar klumpiga och omstindiga. Forsta steget mot
ett genombrott fér webbhandeln tror Petrelius kommer med kreditkortsbetalningar. Det dr
attraktivt fOr siljare av produkter eftersom det drastiskt minskar det manuella arbetet att
administrera betalningen jimfért med t ex fakturering. Efter kreditkorten tror hon att in-
ternetbanker och konton direkt hos butiker kommer att ta Sver betalningstjansterna. Detta
stiller dock krav pa att kunderna far rinta pa insatta pengar, att butiken man har kontot
hos har ett brett sortiment etc.

Svenska Dagbladet kan tinka sig att byta operativsystem for att stddja ett bra betalningssy-
stem. Man kan dven tinka sig att kopa ny hardvara etc. D4 Svenska Dagbladet forst vill se
hur marknaden utvecklas har man borjat i liten skala, och édr beredda pa forandringar.

Idag har SvD en upplaga pa 180 000 tidningar. Ett betalningssystem skall klara av att hante-
ra den forsiljning som gors pa nitet, idag dr den liten men ndr den vixer skall systemet kla-
ra det. Dessutom skall systemet klara av alla andra kép som sker frin hemsidan inklusive
kop som sker i de butiker som hyr plats ddr. Detta uppskattar Petrelius bli en storre del av
omsittningen 4n sjilva prenumerationerna.

Den allmidnna trenden idag dr att antalet prenumerationer pa papperstidningar sjunker.
Detta betyder att det dr mycket viktigt f6r Svenska Dagbladet att hitta nya marknader, och
dar dr Internet och WWW mycket viktig. Man tinker inrikta sig pa att dven i fortsittningen
ha en intressant kdrna (nyheterna) och komplettera denna med t ex portalverksamhet.

5.4 Per Sundell, Aftonbladet

Per Sundell arbetar bland annat med utveckling av Aftonbladets hemsida. Intervjun genomférdes per telefon
den 18 maj 1999.

Idag finns ingen forsiljning pa Aftonbladets hemsida, dock dr Aftonbladet inblandat i ett
flertal projekt inom handel pd Internet, bla Paletten (www.paletten.se), Jobbdirekt
(www.jobbdirekt.se) och eAnnons (www.eannons.se). Alla dessa webbhandelsplatser fun-
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gerar som en link mellan olika képare och siljare, pa Paletten dr det féretag som siljer sina
produkter, pd eAnnons kan privatpersoner sitta in annonser for att silja produkter. Pa des-
sa platser anvinds ett antal olika betalningsmetoder, bl a fakturering, betalning via kredit-
kort och betalning via eCharge (se avsnitt 4.4.2.1 ovan). Dessa forsiljningstjdnster 4dr tinkta
att fungera som redan befintliga, tryckta delar av tidningen. Paletten motsvarar annonser
tor postorderféretag, Jobbdirekt motsvarar platsannonser och eAnnons motsvarar privata
kop- och siljannonser. Betalningar som sker via dessa platser ligger pa fran 25 kronor till ca
10.000. Aftonbladet har sjilva inget system fOr att hantera dessa betalningar utan dessa
skots av Aftonbladets partners.

Aftonbladet har inga planer pa att ta betalt f6r tidningen pa Internet, utan ser det som vik-
tigt att denna dr gratis £6r kunderna dven i framtiden. Dock kan dldre artiklar kdpas pa
www.mediearkivet.se, ett samarbete med bl a Svenska Dagbladet.

Sundell anser det vara viktigt att ha en hog sikerhet pa betalningstjanster. Aven om Afton-
bladet och dess partners aldrig varit utsatta f6r bedrigerifdrsék etc ser de det som viktigt
att deras kunder uppfattar betalningssystemen som sikra. Atminstone nu nir betalningar
over Internet dr en ny fOreteelse, maste betalningar ske med siadan sikerhet att bedrigeri
inte kan ske. Bedrigerier som uppmirksammas skulle ge dalig publicitet for tidningen och
betalningstjinsten i stort, och anvindaracceptansen for sidana system skulle vara kvar pa
denna laga niva som den dr pa idag.

Sikerheten ser Sundell som det absolut viktigaste kravet pd ett digitalt betalningssystem.
Han anser att det kan vara virt att “offra” viss prestanda i systemen for att bibehalla en
mycket hog sikerhetsniva. For att garantera sikerheten for siljarna (annonsérerna) pa
eAnnons har Aftonbladet en forsakring for dessa. Om en person som kopt en vara via en
annons pa eAnnons inte betalar varan, ersitts dnda siljaren med det aktuella beloppet.

Sundell ser det som svirt att vikta sikerheten i ett digitalt betalningssystem kontra méjlig-
heten fér kopare att vara anonyma. A ena sidan skulle képare behéva sparas for att upp-
ticka eventuella bedrigerier, 4 andra sidan dr den personliga integriteten for kopare viktig.
For mindre summor dr det dock mindre viktigt att kunna spara kopare. Sundell anser dock
att det kan vara riskfyllt, i alla fall for tillfallet, att lata kbpare genomféra helt anonyma kép.
Niégon form av registrering av kdparna bor se. Malet dr dock att sd smaningom ge kopare
mojlighet att genomfdra betalningar helt anonymt.

Sundell ser vidare ingen mening i att spira enskilda képare for att kartligga deras hand-
lingsmonster. I stillet kan det vara intressant ta fram statistik for den totala forséljningen pa
sidorna. Detta for att kunna jimféra med andra genomférda studier av képbeteenden pa
Internet och dirigenom kunna dra slutsatser om kunders handlingsménster.

Kraven pa ett digitalt betalningssystem skiljer sig beroende pé storleken pd betalningen. Ju
mindre betalningen dr desto snabbare maste transaktionen kunna genomforas.

Kostnaden for en transaktion som genomférs med ett digitalt betalningssystem anser Sun-
dell redan idag vara ligre 4n for traditionella betalningar, som t ex fakturering eller postfor-
skott. Han anger ingen maxgrins men grundkravet dr att digitala betalningar skall vara billi-
gare dn traditionella.

Sundell tror att internethandelsprojekten Aftonbladet 4r engagerat i ér villiga att byta opera-
tivsystem for att kunna hantera ett visst digitalt betalningssystem. Detta d4 han ser det som
viktigt att vara i brischen f6r denna typ av tjdnster och da dr det viktigt att kunna anpassa
sig till det bista systemet pd marknaden.
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Avslutningsvis tror Sundell att internethandeln och dirigenom digitala betalningar kommer
att ta fart det nirmaste aret. Han anser att misstinksamheten mot handel 6ver Internet re-
dan nu bérjar minska, vilket i sin tur leder till att omsittningen pa denna typ av handel
inom kort kommer att ta fart. Sundell tror vidare att den vanligaste betalningsformen vid
kép 6ver Internet, i alla fall under den ndrmaste tiden, kommer att gd ifran att vara kép via
fakturering och postférskott till kép via kreditkort. Efterhand kommer detta eventuellt att
kompletteras med méjligheten att anvinda nigon form av debit/kreditsystem (se avsnitt
4.4.1 ovan). Anvindningen av symboliska valutor (se avsnitt 4.4.1 ovan) tror Sundell ligger
relativt langt fram i tiden. Det kan komma att dr6ja tre till fem ar innan sidana system ér
tirdigutvecklade, testade och generellt accepterade.
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6 Analys

I detta kapitel analyserar vi resultatet av den empiriska studien och dven den kunskap vi fatt genom litte-
raturstudien. Analysen bitjar med en kort sammanfattning av den empiriska studien och dérefter jamfor vi
kray pa mikrobetalningssystens med andra typer av betalningssystem. Detta girs enligt de kriterier for digi-
tala betalningssystem i allmanbet som presenteras i referensramen. Slutligen gar vi igenom bur begreppet an-
vindaracceptans paverkar utvecklingen ay mikrobetalningssystem och avsiutar med en jamforelse av olika
typer av mikrobetalningssysten.

Nir vi inledde arbetet med denna rapport trodde vi att féretag kommit lingre i arbetet att
inféra och anvinda sig av digitala betalningar 4n vad de i sjilva verket har. Digitala betal-
ningar dr dock nagot som fortfarande ligger pa teststadiet och ytterst fa foretag anvinder
ett fungerande digitalt betalningssystem. Detta giller dven tidningsbranschen, som enligt lit-
teratur pd omradet (bl a O’Mahony m fl (1997); Pilsson (1998a)) ofta anses ligga mycket
langt fram i utvecklingen.

Av de féretag som ingick 1 var undersékning har Svenska Dagbladet 6ppnat en butik pa In-
ternet. Dér kan kopare vilja att antingen betala via faktura eller géra en direktbetalning fran
Foreningssparbankens internetbank. IDG planerar att inféra betalningstjinster via kredit-
kort inom den nirmaste framtiden. Idag hanterar IDG endast bestillningar 6ver Internet
som sedan faktureras. Dagens Nyheter har ingen forsiljning dar betalning sker 6ver Inter-
net och har heller inga planer pa att inom den nirmaste framtiden inféra det. Aftonbladet

har ingen egen forsiljning 6ver Internet, men ir inblandade i ett antal projekt for internet-
handel.

Aftonbladets internethandelsprojekt EAnnons hanterar idag betalningar pa 25 kronor och
uppit. IDG och Svenska Dagbladets internethandelsprojekt kommer inledningsvis endast
att hantera betalningar 6ver ca 60 kronor. Bide IDG och Svenska Dagbladet har dock pla-
ner pa att lite lingre fram i tiden mojliggora f6r mindre betalningar vid forséljning av ex-
empelvis enstaka artiklar eller endagsprenumerationer. Det kan da handla om betalningar
ned till nagra enstaka kronor.

Kraven pa system for att hantera sidana sma betalningar — mikrobetalningar — skiljer sig
tran kriterier for digitala betalningssystem i allminhet (se avsnitt 4.5 ovan) pa ett antal
punkter. Da betalningen dr mindre krivs att kostnaden for att genomféra en transaktion
inte relativt sett 4r hégre dn for makrobetalningar. Detta leder till att kostnaden i kronor
per transaktion mdste vara mycket lig. Detta omrade kommer att analyseras i avsnitt 0.1.

Kopare har mindre incitament att g igenom tids6dande och omstindiga processer for att
genomfora mindre betalningar eftersom en eventuell forlust f6r honom eller henne inte ar
lika kinnbar som vid storre betalningar och eftersom sma betalningar inte motiverar tids-
6dande arbete. Vidare genomfdrs troligen mindre betalningar oftare dn storre varfér pro-
cessen mdste vara si snabb och smidig som mdijligt. Detta behandlas vidare i avsnitt 6.2.

Om en betalning ér liten har siljaren mindre intresse av att veta allt om képaren, samtidigt
som kopatren kan antas vara mer restriktiv i att delge siljaren information om vem han/hon
ir. Detta leder till att anonymiteten bor vara storre f6r mikrobetalningar dn for storre be-
talningar. Se vidare avsnitt 6.3.

Sikerheten f6r smé betalningar maste vara hog liksom f6r stérre. Dock maste denna stillas
i proportion till storleken pa eventuella forluster och risker for sidana, samt hur sidkerheten
paverkar systemets snabbhet och litthet att anvinda. Inget system dr 100-procentigt sikert
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och ett litet svinn kan vara acceptabelt for att uppna kraven pa bl a snabbhet. Sikerhets-
aspekter aterkommer vi till i avsnitt 6.4.

Vi utgar i analysen fran de kriterier for digitala betalningssystem som beskrivits 1 avsnitt 4.5.
Vi har emellertid valt att presentera kriterierna i omvind ordning gentemot hur de presen-
teras 1 kapitel 4 for att fa en r6d trad i analysen. Vi anser att de viktigaste skillnaderna mel-
lan mikro- och makrobetalningar ir pris/kostnad, prestanda (litt att behandla data), anvin-
darvinlighet (litthet att anvinda), anonymitet och sikerhet i nimnd ordning.

Direfter kommer vi att ga in pa en annan viktig faktor fér digitala betalningssystem i all-
minhet och mikrobetalningssystem i synnerhet, nimligen acceptans frin anvindarna (se
avsnitt 6.5).

For att tydligare péavisa skillnader och likheter mellan mikrobetalningar och andra typer av
betalningar kommer vi i1 avsnitten nedan att diskutera och grafiskt presentera hur mikrobe-
talningar férhaller sig till fakturering, kreditkortsbetalningar som inte gors Gver Internet, di-
gitala makrobetalningar och kontanter. Fakturering, kreditkortsbetalningar och kontanter ir
sd pass vilkinda att vi inte g6r en djupare beskrivning av dessa och hur de fungerar, utan
forutsitter att ldsaren kinner till detta. Digitala makrobetalningar behandlas i kapitel 4 i
denna rapport.

6.1 Latt att behandla data

Litt att behandla data innebir enligt avsnitt 4.5 att administration av betalningar kan gbras
snabbt, smidigt, billigt och utan dréjsmal. Systemen maste enligt kriteriet klara av stora va-
riationer i volym (antal transaktioner) och vara plattformsoberoende.

Mikrobetalningar bygger pa att en stor mingd transaktioner sker mycket snabbt. D4 dessa
transaktioner 4r sma, eller mycket sma, krivs samtidigt att kostnaden per transaktion ir lag.
Detta for att gora transaktionerna ekonomiskt férsvarbara. Att bade snabbhet och kost-
nadseffektivitet ar viktiga faktorer vid mikrobetalningar bekriftas i den empiriska studien.
Samtliga respondenter framhaver vikten av dessa faktorer.

Vi anser dirfor att kraven pa mikrobetalningssystem maste vara hégre 4n for andra betal-
ningssystem vad giller litthet att behandla data. Nedan gir vi igenom varje alternativt be-
talningssitt var for sig och jamfor dessa med mikrobetalningar. Se 4ven sammanfattning av
jamférelsen i Figur 6-1.

Fakturor kriver mycket manuellt arbete. Fakturan skrivs ut och skickas till képaren. Diref-
ter tar kdparen emot fakturan, registrerar denna och betalar innan avsatt datum. Slutligen
tas betalningen emot av siljaren, registreras och stims av. Fakturor 4r det betalningssitt i
var jamforelse som tar lingst tid, 4r mest omstindigt och tar hogst kostnader 1 ansprak.

Kreditkortsbetalningar kriver ocksd en del manuellt arbete, bade av siljaren och képaren.
Da képaren betalar med kreditkort krivs att siljaren far tillgang till képarens kreditkorts-
nummer, samt bekriftar képarens identitet. Képaren maste sedan genom underskrift god-
kidnna betalningen. Kreditkortsbetalningar tar vidare resurser i ansprak for att kontrollera
koparens kreditvirdighet, vilket innebér en viss f6rdr6jning av betalningen.

Det ir inte lika litt att klart beskriva detta kriterium for digitala makrobetalningar, da det
finns flera olika system for detta. Vi har i avsnitt 4.4.1 ovan beskrivit tre typer av digitala
betalningssystem som makrobetalningssystem kan bygga pa. I samtliga av dessa typer finns

35



Analys

en viss f6rdréjning beroende pé att képarens kreditvirdighet maste kontrolleras. Kostna-
derna per transaktion dr ocksa relativt hoga — upp till ca 15%.

Kontanter dr nira nog perfekta for fysiska betalningar, speciellt mindre betalningar. Det
finns ingen f6rdrojning i betalningen och inte heller nagon kostnad f6r anvindning. Den
enda kostnad som uppkommer dr for behandling av betalningsmedlen. Kontanter maste
riknas fysiskt och ofta krivs manuell hantering vid vixling av kontanter. Slutligen kan kon-
tanter vara opraktiska vid storre betalningar.

Fo6r mindre betalningar, vilka denna rapport fokuserar pd, dr fakturor olimpliga vad giller
litthet att behandla data p g a den hoga kostnaden per transaktion samt den stora f6rdr6j-
ningen. I denna jimférelse dr fakturering det mest olimpliga betalningssittet f6r smé betal-
ningar. Aven kreditkort 4r olimpliga fér sma betalningar p g a héga transaktionskostnader
och att det kriver en viss manuell hantering, samtidigt som det finns en viss férdréjning
inbyged 1 systemet.

Digitala makrobetalningar dr beroende pa systemtyp olika limpliga f6r smé betalningar. Di-
gitala makrobetalningssystem baserade pa kreditkortsbetalningar har ofta hégre transak-
tionskostnader dn vanliga kreditkortsbetalningar, vilket gér dem olimpliga f6r mindre be-
talningar. Bland digitala makrobetalningssystem av typen debit/kredit finns system som har
ligre transaktionskostnad dn kreditkortsbetalningar, men fortfarande inte ar lika limpliga
f6r smé betalningar som kontanter eller mikrobetalningssystem. Detta eftersom det dven i
dessa system kan finnas en inbyggd fordréjning da képet maste stimmas av mot balansen
pa koparens forregistrerade konto. Denna f6rdr6jning kan vara alltfor ling genom att dessa
system inte dr optimerade for mikrobetalningar och ofta har en hégre sikerhetsgrad med
inbyggda kontroller. Vidare tar ofta sidana kontroller stora dataresurser i ansprak.

System som bygger pa symboliska valutor har ofta problem med mindre betalningar. Detta
darfor att kontroller f6r hog sikerhet tar stora resurser i ansprak och orsakar f6rdrojning av
betalningen. Vidare dr den symboliska valutan — liksom kontanter — uppdelad i olika val6-
rer. Vixel vid kép kan vara svir att generera samtidigt som det foreligger problem 1 att han-
tera den eventuellt 6kade datamangden som maste aterforas fran siljare till képare. Delbar-
het av den symboliska valutans valorer ses ofta som ett problem vid handel.

Av de system som vi jamfér mikrobetalningssystem med ér kontanter det system som bist
uppfyller kraven i kriteriet latt att behandla data. Som vi ovan nimnt dr kontanter gratis att
anvinda och ateranvindbara for siljaren, d v s inga dtgirder kravs for att siljaren i sin tur
ska kunna anvinda betalningsmedlen. Det finns inte ndgon fordréjning i betalningen och
kontroll av képarens kreditvirdighet ér inte nodvindig. Men kontanter har ocksa en nedre
grins pa betalningens storlek, vilket betyder att det inte gar att genomféra kép pa mindre
in den ldgsta tillgdnglica monetira enheten — i Sverige 50 &re.

Kontanter Kreditkort
[ ] ]
Mikrobetalningar Makrobetalningar Fakturor
[ I |
Latt =& > Svart

Latt att behandla data

Figur 6-1 Jimf6relse: litt att behandla data
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Kraven pa mikrobetalningssystem gillande litthet att behandla data maste vara hogre dn
tor de tidigare beskrivna systemen (se Figur 6-1). Detta giller framfor allt kostnaden, som
inte bara uttrycks i ekonomiska termer utan dven i resursanvindning och tidsatging. Att
kostnaden i kronor riknat inte far vara hogre dn for andra typer av betalningssystem fore-
faller uppenbart. Samtidigt méste behandlingen av data vid vatje kop ske mycket snabbt.
Det kan knappast anses limpligt att en transaktion om négra 6ren eller ett fatal kronor tar
flera sekunder att behandla.

6.2 Latt att anvanda

Inneborden av kriteriet litt att anvinda ar att systemet ska stodja anvindaren genom ett bra
och littforstaeligt anvindargrinssnitt, vara litt tillgangligt, vara allméint accepterat och kun-
na samexistera med andra befintliga system.

Eftersom mikrobetalningar dr sma och ska ske mycket snabbt dr det viktigt att systemet ge-
nom ett tydligt, littférstaeligt och for anvindaren vilbekant anvindargranssnitt stodjer an-
vindaren, sd att han/hon kinner att det dr litt och smidigt att genomf6ra en betalning.

Fakturor dr visserligen for de flesta vilkdnda, men kriver fysisk och manuell hantering av
koparen. Vidare mdste denne anvinda sig av exempelvis postgiro eller bankgiro for att gbra
betalningen. Samtidigt har fakturor fran olika siljare ofta olika utseende, vilket kan férvilla
koparen.

Ett annat vilbekant betalningssitt dr att anvinda kreditkort. Dock kriver kreditkort att ko-
paren har en tidigare relation till kortféretaget. Det krivs ocksa att dven siljaren har en rela-
tion till kortfretaget. Aven om antalet siljare som accepterar betalningar med kreditkort ir
stort, gar det inte att anvinda kreditkort som betalningsmedel 6verallt. Dessutom sker koé-
pet och betalningen inte samtidigt, vilket kan goéra det svart for képaren att Gverskada
kommande utbetalningar och fa dessa att passa med kommande inbetalningar (I6n etc).

Aven betalningar via digitala makrobetalningssystem kriver i de flesta fall att képaren har
en tidigare relation till siljaren. Detta giller speciellt debit/kreditsystem som kriver att ko-
paren innan kdpet upprittat ett konto hos siljaren eller en tredje part som siljaren samar-
betar med. Manga digitala makrobetalningssystem utvecklas av foretag for att anvindas en-
dast pd deras webbsida. Det dr dirfor inte sikert att de kan samexistera med andra system.
Kopatren kan komma att behova ett enskilt konto/system for vatje webbutik.

Digitala makrobetalningssystem bygger ofta pa webbteknik som dr litt att anvinda. Samti-
digt 4r systemen ofta anpassade till den datormiljé képaren anvinder, t ex Windows, vilket
g0r systemen vilbekanta f6r képaren.

Kontanter ir den typ av betalning i var jimforelse som dr littast att anvinda. De kriver
ingen speciell utrustning hos varken siljaren eller képaren, accepteras éverallt och ar kom-
patibla med alla andra betalningsmedel. Ett problem med kontanter dr dock att kbparen
och siljaren maste ha ndgon form av fysisk kontakt, vilket betyder att kontanter aldrig kan
skickas 1 helt digital form. Kontanter dr omdjliga att anvinda dé det foreligger avstind mel-
lan k6pare och siljare.
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Mikrobetalningar Kreditkort Fakturor
I 1 L1
Kontanter Makrobetalningar
1 | |
Latt € > Svart

Latt att anvanda

Figur 6-2 Jaimf6relse: litt att anvinda

Vi anser att mikrobetalningssystem maste vara i stort sett lika litta att anvinda som kontan-
ter (se Figur 6-2). Av den empiriska studien framgar att ju mindre en betalning ir, desto
snabbare och enklare miste den kunna genomfdras. Detta f6r att ett sidant betalningssy-
stem skall kunna accepteras av kdparna. Vi tror inte att en kdpare dr beredd att ligga ned
mycket tid och energi pd en betalning som kanske inte dr stdrre dn ett par kronor. Vi anser,
liksom respondenterna i den empiriska studien, att det ér viktigt att ndgon form av standard
stills upp for digitala betalningssystem i allmidnhet och mikrobetalningssystem i synnerhet.
Detta for att fa systemen att bli allmént accepterade. Allmédn acceptans fOr ett system leder
térmodligen till att systemen fdr en vidare spridning och kan anvindas generellt i de flesta
webbutiker etc.

For att mojligedra impulskép bor all programvara for betalningssystemet ligga pa siljarens
eller tredje parts server, vilket innebir att anvindaren kan handla direkt utan att ladda ned
egen programvara. Det forutsitter ocksa att kdparen inte behover 6ppna konto hos képa-
ren eller tredje part innan kopet.

6.3 Anonymitet

Detta kriterium dterkommer ofta i litteraturen. Anonymitet innebdr att affirstransaktioner
ska kunna genomféras utan att kunna sparas eller parterna identifieras. Det skall inte vara
méjligt att kunna Gvervaka en individs eller ett foretags agerandemonster. Det dr efterstriv-
ansvirt att koparen har mojlighet att vara anonym under hela transaktionen.

For att mikrobetalningssystem skall bli generellt accepterade krivs att kdparen har méjlig-
het att genomfora affirstransaktioner anonymt.

Fakturor ger inte képaren mojlighet att vara anonym. For att kunna fakturera maste siljaren
veta vem koparen dr och vart fakturan ska skickas. Detta gor att méjligheten f6r képaren
att vara anonym ér i stort sett obefintlig. Vi har svart att tinka oss att en siljare accepterar
att fakturera en helt anonym képare da risken £6r att koparen inte betalar ér alltfor stor.

Kreditkort innebir en stérre mojlighet f6r anonymitet for kdparen gentemot séljaren dn vid
fakturering eftersom siljaren inte behdver veta t ex kdparens adress. Kreditkortsbetalningar
bygger dock pa att képaren sedan tidigare dr registrerad hos kortféretaget, samt att képaren
legitimerar sig for séljaren. Vi anser att det foreligger en skillnad gillande anonymiteten vid
betalning med kreditkort och fakturering. Vid fakturering ir siljaren intresserad av att veta
vem koparen dr och hur denne kan kontaktas. Vid en kreditkortsbetalning ddremot dr silja-
ren mest intresserad av att koppla ithop kdparen med dennes kort — inte identiteten i sig.
Sdljaren kriver inte att kunna identifiera képaren utan endast att kunna bevisa att koparen
har ritt att anvinda den kredit till vilken kortet berittigar.

Vid sikra kreditkortstransaktioner med hjilp av digitala betalningssystem forséker man
forbittra koparens mojligheter till anonymitet. Om t ex SET anvinds far séljaren inte reda
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pé koparens identitet eller kortnummer utan endast besked frin kortféretaget huruvida ké-
paren har kreditvirdighet eller ¢j. Detta ger képaren en viss anonymitet gentemot séljaren,
men kortforetaget kinner till kdparens identitet har praktisk méjlighet att registrera kpa-
rens agerandemonster.

Digitala makrobetalningssystem baserade pa debit/kredit kriver att kdparen registrerar sig
hos siljaren eller tredje patt innan képet. Detta begrinsar mdjligheten £6r kbparen att vara
anonym. Képaren kan dock vara helt anonym gentemot siljaren om en tredje part skoter
betalningen. Detta i sin tur ger kdparen bittre anonymitet 4n t ex kreditkort och fakture-
ting.

Om istillet symboliska valutor anvinds ger detta méjlighet till 4n stérre anonymitet f6r ko-
paren. Vid denna typ av betalningssystem finns inget som knyter képaren till betalningen.
Sdljaren behover inte heller veta koparens identitet utan endast att betalning fér produkter-
na erhallits, samt att de monetira enheterna inte férfalskats eller dubbelspenderats. Digitala
betalningar kan dock trots allt alltid sparas, samtidigt som betalningarna registreras hos ut-
firdaren av den symboliska valutan for att forhindra tex dubbelspendering. Det finns
egentligen ingenting som hindrar utfirdaren att séka i dessa databaser och registrera kdpa-
rens handelsmonster.

Kontanter dr det betalningssitt som idag dr dverldgset gillande anonymitet. Képaren kan
anvinda detta betalningsmedel £f6r k&p utan att pd ndgot sitt identifiera sig f6r sdljaren, och
siljaren 1 sin tur behéver inte identifiera képaren for att godkinna képet. Inte heller utgiva-
ren av pengarna kan spara kopare, siljare eller transaktioner. Dock kriver kontanter en fy-
sisk transferering, vilket betyder att képaren i de flesta fall personligen nirvarar vid képet.

Mikrobetalningar Kreditkort
(I | |
Kontanter Makrobetalningar Fakturor
1 | | 1
Stor=€ > Liten
Anonymitet

Figur 6-3 Jimf6relse: anonymitet

Vi, liksom respondenterna i den empiriska undersékningen, anser att mikrobetalningar bor
vara s lika kontanta betalningar som mdijligt d v s ha sa stor anonymitet som méjligt (se
Figur 6-3). Dock kriver mikrobetalningar att betalningen gors digitalt, vilket gbr att ano-
nymiteten svérligen kan garanteras. Det finns mojligheter att avlyssna, spara och identifie-
ra/registrera kopare och transaktioner.

Det finns dock ingen anledning att spara képare av digitala produkter om betalningen er-
halls i realtid och dess virde kan garanteras. Som framhalls av bl a Brodén och Petrelius i
den empiriska studien dr framstallnings-, duplicerings- och distributionskostnader mycket
sma for digitala produkter, varfor siljaren inte behdver spara enskilda kdpare. Detta be-
handlas vidare i avsnitt 6.4, sakerhet.

Vid kép av fysiska produkter maste dock séljaren veta till vilken plats produkten ska levere-
ras och hur képaren ska kunna kontaktas om nagot blir fel vid leveransen. Sidan informa-
tion kan med litthet kopplas samman med den enskilda betalningen och dirigenom medf6-
ra minskad anonymitet i betalningen.
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Hela detta avsnitt behandlar anonymitet f6r koparen. Vi anser att samma hoéga krav inte
kan stillas pa siljarens anonymitet eftersom képaren miste veta vem han/hon kdper pro-
dukterna av enligt gillande lagar och regler, och veta var han/hon kan reklamera produk-
ten.

6.4 Sakerhet

Sdkerhetsaspekter handlar framfor allt om skydd mot eventuell avlyssning och modifiering
av betalning/betalningskrav, samt skydd mot intring i system och skydd mot dubbelspen-
dering. Aven aspekter som systemets robusthet och skydd mot oférutsedda fel behandlas
under sikerhet.

Att kunna hantera en stor mingd snabba transaktioner smidigt anser vi maste gbras pa be-
kostnad av sikerhetsnivan i systemen. Med dagens teknik gar det inte att samtidigt uppfylla
kraven pa mycket snabba transaktioner och 100-procentig sikerhet. Sikerheten i mikrobe-
talningssystem bor i stillet utga ifran att 1 tillricklig utstrickning férsvara bedriageri. Detta
sd att kostnaden 1 t ex resursanvindning for att kopiera eller modifiera virdet i en betalning
ar lika med eller Gverstiger vinsten.

Sdkerheten i fakturor ér lig. Eftersom dessa distribueras manuellt och ofta fysiskt har silja-
ren ingen garanti for att kGparen emottagit betalningskravet (fakturan). Eftersom betal-
ningskravet skickas i klartext finns heller ingen garanti for att det inte modifieras pa vig till
kopare.

Kreditkort bygger pa ett system dir all information om kopet skickas krypterat fran siljaren
till kortforetaget. Detta gor att det blir svirt att avlyssna och modifiera betalningen. Det
finns dock inget skydd for koparen mot att siljaren missbrukar koparens kortnummer, t ex
genom att debitera kortet tva ganger.

Problemet med missbruk av képarens kortnummer dr ett problem som forsoks avhjilpas
med digitala makrobetalningar baserade pa sikra kreditkorttransaktioner. Om t ex SET an-
vinds for att genomféra en betalning far siljaren aldrig tillgang till kdparens kortnummer
och kan ddrigenom inte missbruka detta.

Sikerhetsnivin i digitala makrobetalningssystem som baseras pa debit/kreditlésningar mot-
svarar ungefir den for kreditkortsbetalningar. Systemen ir i grunden uppbyggda pa samma
sitt, med den stora skillnaden att koparen i férvig har satt in pengar pa ett konto vid de-
bit/kreditbetalning istillet for att betala i efterhand.

Symboliska valutor kan sdgas vara digitala kontanter med liknande sidkerhet. Sikerhetsnivan
ir dock ligre p g a att de dr digitala och ocksd maste foras 6ver helt digitalt. Detta gbra att
betalningar blir littare att modifiera dn vid kontant betalning, vilken sker fysiskt.

Kontanter ir den betalningstyp som har hogst sikerhetsniva. Det dr mycket svart att modi-
fiera eller forfalska valutor. Systemen bakom valutorna ir ofta slutna och mycket robusta
vilket gor intraing mycket svirt. Eftersom kontanter ir fysiska dr de omdjliga att dubbel-
spendera.
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Makrobetalningar Mikrobetalningar
[ \ I
Kontanter Kreditkort Fakturor
] 1
Stor-«& - — > Liten
Sakerhetsniva

Figur 6-4 JimfGrelse: sikerhet

Vi, liksom manga kunniga pa omradet (bl a Chi, 1997, se avsnitt 4.4.3 ovan), anser att ett
mikrobetalningssystem inte beh&ver vara 100-procentigt sikert. De frimsta kraven pa mik-
robetalningssystem dr att transaktioner kan genomfdéras mycket snabbt, smidigt och anvin-
darvinligt. For att uppna dessa krav kan sikerhetsnivan i systemen vara ligre dn for t ex di-
gitala makrobetalningssystem (se Figur 6-4). Det viktigaste dr att f6rhindra bedrigerier, vil-
ket kan astadkommas genom att géra modifiering och duplicering av betalningar sa kom-
plicerade och dyra att de avskricker fran sidant beteende och gér det olonsamt.

Vi anser ocksd att nagon form av generell sikerhetsstandard f6r mikrobetalningssystem
skulle underlitta. T ex tar Brodén upp SS7 som en méjlig standard att arbeta efter i dagsli-

get.

Da handel 6ver Internet dr nytt och manga dérfor dr skeptiska till att genomfora betalning-
ar Over Internet bor systemen i ett inledningsskede halla mycket hdg sikerhet, £6r att skapa
acceptans for digitala betalningar. Vi delar Sundells bedémning om sikerhetsnivan £6r digi-
tala betalningar i allmdnhet. Men vi anser att kraven pd sikerhet f6r mikrobetalningssystem
efterhand far ge vika for t ex kraven pa snabbhet och litt att anvinda.

6.5 Acceptans for mikrobetalningssystem

For att mikrobetalningssystem ska fd en vidare spridning och borja anvindas i storre ut-
strackning racker det inte med att ett sadant uppfyller ett antal tekniska krav. Det kanske
viktigaste dr hur slutanvindarna (kbpare och siljare) uppfattar systemets egenskaper.

Forsta steget i att fa ett mikrobetalningssystem accepterat pd marknaden tror vi dr att sy-
stemet uppfyller siljarnas krav. Detta for att systemet 6ver huvud taget ska borja anvindas
pa marknaden. Siljare kommer knappast att képa och anvinda ett system som de upplever
inte uppfyller deras krav. Av de fyra kriterier vi ovan diskuterat tror vi att de viktigaste f6r
acceptansen hos siljarna dr litthet att behandla data och sikerhet (se Figur 6-5).

Siljare vill troligen ha ett system som dr billigt, snabbt, litt att integrera med siljarens egna
system, litt att administrera och klarar av stora och varierande mingder transaktioner fér
att kunna genomfoéra forsiljning 6ver Internet med minsta mdjliga resursanvindning.
Mindre resursanvindning innebir ligre kostnader och méjliggér dirigenom stdrre vinst.
Vidare tror vi att det dr viktigt att systemet dr sikert mot intrdng, samt avlyssning och mo-
difiering av betalningar. Det dr viktigt att betalningar 6ver Internet inte medfor storre risk
tor siljaren 4n traditionella betalningar. Inférandet av ett digitalt betalningssystem far inte
heller paverka sidkerheten £6r siljarens befintliga system i negativ riktning.

Nir siljaren mojliggjort £6r kdpare att betala Sver Internet dr det kdparnas krav som styr
vilka system som kommer att anvindas. Képare kommer troligen att handla i den webbutik
som anvinder det system som mest dverensstimmer med kdparens krav. Dessa krav tror vi
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framfor allt giller litthet att anvinda och anonymitet, vid sidan av bl a krav pa sikerhet (se
Figur 6-5).

Vad giller litthet att anvinda tror vi att det dr mycket viktigt att systemen fér koparen
kanns valbekanta (struktur, anvindargranssnitt etc) och dr mycket litta att anvanda. Vi tror
inte att koparen kommer att ta sig tid att lira sig avancerade system eller anvinda system
som kriver att en mingd uppgifter matas in vid varje kop. Detta speciellt di det handlar
om si pass smd betalningar som mikrobetalningar ofta utgdr. Viktigt att komma ihag dr att
alternativet till att betala smd summor digitalt 4r att anvinda kontanter, vilka inte kriver na-
got arbete fran képaren vid kop.

Att kunna genomféra kép anonymt anser vi vara viktigt f6r kopare. Vi tror inte att kbpare
vill bli registrerade vid varje betalning och inte heller att sdljate har méjlighet att kartligga
kopatrens agerandeménster, preferenser, intressen etc. Hir finns dock ett motsatsférhallan-
de da siljaren trots allt kan tjina stora pengar pa att veta allt om kdparen. Vi anser dock att
sdljare maste tillmotesga kdparnas krav pd mojligheten att vara anonym f6r att éver huvud
taget f4 kopare att anvinda sig av deras webbtjdnster.

HogA

Latt att
behandla data

Betydelse
for saljare

Latt att
anvanda

Betydelse Hég
for kopare

Figur 6-5 Betydelsen av kriterier gallande mikrobetalningssystem for kopare respektive siljare

For att ett mikrobetalningssystem 6ver huvud taget ska borja anvindas krivs att det ger
mervirde bade for képare och siljare att géra betalningar 6ver Internet. Om en betalning
6ver Internet varken leder till minskad resursatging genom mindre administration och
snabbare transaktioner, blir billigare eller ger nya och 6kade affirsméjligheter har vi svart
att tro att siljare kommer att erbjuda képaren maoijlighet att géra betalningar ver Internet.
Om koparen samtidigt inte kan genomféra en betalning billigare, snabbare, sikrare etc har
koparen ingen anledning att genomfora betalningen 6ver Internet. Kort sagt, om siljaren
inte tycker att det dr virt det kommer denne inte att erbjuda tjinsten och om képaren inte
tycker att det dr virt det kommer denne inte att anvinda tjdnsten. Bada parter mdste alltsi anse
s$ig idna pd att anvinda systemet for att system for mikrobetalningar ska sli igenom.

De flesta forfattare (bl a Machlis, 1998) inom digitala betalningar dr verens om att an-
vindningen av mikrobetalningar kommer att 6ka stort de ndrmaste aren (se Figur 6-0).
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Fran att idag omsiitta i stort sett ingenting talas det om att mikrobetalningar ar 2002 kom-
mer att sta for 12% av internethandeln i USA (ibid). Utslaget pa internethandeln i hela
virlden kan det komma att handla om upp till ndstan 200 miljarder dollar. En férutsittning
for denna 6kning dr dock att system for mikrobetalningar blir allmidnt accepterade. Tekni-
ken bakom systemen kommer i férsta hand att anvindas for att tillfredsstilla anvindarnas
(kdpare och siljare) krav och dirigenom skapa acceptans £6r systemen.

Den stora 6kningstakten kommer dock inte fortga utan omsittningen pa mikrobetalningar
kommer sd smaningom att stagnera (se det skuggade omradet i Figur 6-6). Vi tror inte att
omsittningen pa mikrobetalningar kommer att minska ndmnvirt, men Okningstakten
kommer att bli ligre. Da dr troligen mikrobetalningar mer generellt accepterade och sprid-
da. Det blir da istillet allt viktigare med effektiviteten i betalningarna. Den siljare som kan
erbjuda det snabbaste och billigaste systemet f6r mikrobetalningar, kommer att ha méjlig-
het att sdnka priserna och vidare kommer troligen samma systemlosning att anvindas av
fler siljare. Tekniken kommer dé att Overga till att anvindas for att 6ka effektiviteten 1 sy-
stemen istillet for att frimst anvindas for att 6ka acceptansen.

Oms. 4

Idag

Tid
Figur 6-6 Utveckling f6r mikrobetalningar

Denna utveckling anser vi ha mycket gemensamt med den i ekonomisk litteratur dterkom-
mande produktlivscykeln. Denna beskriver produkters utveckling pa marknaden i ett antal
faser fran lansering till avveckling. Produkter genomgar stadierna introduktion (ny produkt
med osiker utveckling), tillvixt (kraftig tillvixt i volym och omsittning), stabilisering (pro-
dukten dr vilkind och tillvixttakten minskar), mognad (tillvixten stagnerar och marknads-
andelen kan minska ndgot) och nedging (marknadsandelen minskar och produkten blir
mindre l6nsam). (Olsson & Skirvad, 1994)

Idag befinner sig marknaden f6r mikrobetalningar i iufroduktionsfasen. Det ir osikert om sy-
stem som finns och utvecklas idag kommer att 6verleva (se Figur 6-6). Vi, liksom manga
andra, tror att marknaden for mikrobetalningar kommer att 6ka markant. Denna 6kning,
tillvaxtfasen, tror vi kommer att inledas inom négra ar. I denna fas har méjligheten att ge-
nomféra mikrobetalningar dver Internet Okat. Det dr i denna fas Skningen av acceptans
frin koparna sker. Ndr marknaden sedan stagnerar i stabliserings- och mognadsfaserna (det
skuggade omradet i Figur 6-6) anvinds tekniken till att 6ka effektiviteten i systemen.
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6.6 Typ av betalningssystem

De tre typer av generella 16sningar for digitala betalningssystem vi nimnt i 4.4.1 ovan —
sakra kreditkortstransaktioner, debit/kredit och symboliska valutor — giller dven for mik-
robetalningssystem. Dessa systemldsningar passar olika bra f6r mikrobetalningssystem.

System for sdkra kreditkortstransaktioner bygger pd en befintlig struktur. Dock innebir
denna struktur att betalningar blir omstindiga och genererar héga kostnader. Detta gor att
denna systemlosning i ett inledningsskede kan vara limplig, men i lingden troligen dr for
dyr och omstindig f6r att kunna anvindas for mikrobetalningar i stor skala. Vidare gor sy-
stemstrukturen att mycket sma betalningar inte blir ekonomiskt I6nsamma.

Debit/kreditlosningar kan géra smé betalningar ekonomiskt forsvarbara genom att det 4t
mojligt att gora billiga och enkla transaktioner. Dock maste en ny struktur byggas upp foér
denna typ av system. Det kan leda till att ett flertal olika strukturer, som inte dr kompatibla
med varandra, utvecklas och anvinds. Denna typ av system bygger pd att koparen i forvig
betalar in en summa som sedan kan anvindas vid kép. Detta gor att marknaden for dessa
system begrinsas eftersom kopare kan vara ovilliga att i f6rvig binda pengar, som kanske
endast kan anvindas i en eller ett begrinsat antal webbutiker.

For att kunna bygga ett system kring symboliska valutor kridvs stora investeringar i struktur.
Da denna typ av system bygger pa en helt ny struktur kan det ocksd vara svart att fa accep-
tans frin kopare. Detta dirfor att det kan finnas kdnslomissiga hinder for att vixla nomi-
nell valuta till symboliska pengar i form av datastrangar. Vidare kan képarna i borjan mot-
sitta sig att anvinda pengar som inte finns fysiskt utan endast existerar digitalt. En fordel
med symboliska valutor ir att de baseras pé virdet i existerande nominella valutor och dir-
igenom dr vixlingsbara, vilket méjliggér handel mellan méanga siljare och képare.

Da sikra kreditkortstransaktioner bygger pa en firdig struktur anvinds kreditkort redan
idag fo6r betalningar 6ver Internet. Nagra av dessa betalningar faller inom ramen for vir de-
finition av mikrobetalningar. System fOr sdkra kreditkortstransaktioner 4r dock inte byggda
for att hantera sma belopp, vilket gér denna typ av betalningar ekonomiskt oférdelaktig. Vi
tror istillet att system byggda pa en debit/kreditlosning kommer att bli allt vanligare for sy-
stem som stddjer mikrobetalningar. Sidana system kan konstrueras sa att de stddjer mycket
sma betalningar samtidigt som de dr snabbare och ofta billigare att anvinda 4n sikra kredit-
kortstransaktioner.

Vi bedémer dock att debit/kreditlésningar kommer att anvindas under en 6vergingsperiod
tor att efterfoljas av system f6r symboliska valutor. K&parna kommer troligen att stilla krav
pé att kunna anvinda samma betalningssystem hos ett flertal séljare samtidigt som kdparna
vill férfoga Gver sina pengar sjilva. Detta blir méjligt endast med ett system byggt pa sym-
boliska valutor. Symboliska valutor anser vi vara den enda systemlsning som kan uppfylla
de kriterier vi beskriver i avsnitt 4.5 ovan, medan de 6vriga inte fullt ut kan uppfylla dessa.

Symboliska valutor
Debit/kredit | !

Sakra kreditkorts-
transaktioner

P Tid

Figur 6-7 Olika systemtyper f6r mikrobetalningar i ett tidsperspektiv
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7 Slutsatser

I det héir kapitlet redogir vi for de slutsatser vi dragit efter att ha tagit fakta uppenbarade under litteratur-
studien och den empiriska studien, samt vdra egna erfarenbeter och intryck under beaktande.

Mikrobetalningar dr en sorts digitala smipengar, som kan anvindas till sma och snabba in-
kop 6ver nitverk, foretridesvis Internet. De bor mojliggéra spontankép och kan ske i stora
mangder frin manga olika k&pare.

Latt att behandla data

Sakerhet Latt att anvanda

—&— Mikrobetalningar
—Hl— Kontanter

Anonymitet

Figur 7-1 Jimf6relse mellan mikrobetalningar och kontanter (en hég niva av respektive kriterium om
avstindet fran origo dr lingt)

Efter att ha genomfort arbetet med denna rapport dr vi évertygade om att mikrobetalnings-
system bor utformas for att behandla betalningar sa /ikt kontanter som mijligt. Dock kan det
vara svart att uppnd den hoga grad av litthet att anvinda och anonymitet som kontanter
ger, p g a att mikrobetalningar endast férekommer i digital form.

Vidare har vi i rapporten pavisat att mikrobetalningar kriver en hogre niva av litthet att
behandla data dn kontanter, samtidigt som sidkerhetsnivin utan problem kan vara avsevirt
ligre (se Figur 7-1). Tvirtom maste sdkerhetsnivéin stillas i relation till snabbheten i trans-
aktionen, som i mikrobetalningssystem, tillsammans med transaktionskostnad, dr den vikti-
gaste egenskapen.

En svarighet med digitala betalningar i allmdnhet och mikrobetalningar i synnerhet ir att
skapa acceptans hos siutanvindarna, d v s kdparna. Vi tror att en sidan endast kan dstadkom-
mas genom att siljare borjar anvinda system for mikrobetalningar och dirigenom gor ko-
parna medvetna om méjligheterna med denna betalningsform. For att siljare skall borja
anvinda ett mikrobetalningssystem mdste ett saidant ge mervirde gentemot traditionella be-
talningssitt t ex genom att betalningarna blir littare att behandla eller att nya affarsmojlig-
heter skapas.

For att képare skall borja anvinda denna nya form av betalning, som tillhandahills av silja-
re, krdvs att dven de ser ett mervirde i det. F6r koparna kan det handla om att en betalning
gar snabbare och blir smidigare att genomfdra dn vid traditionella betalningsformer. Bade
sdljare och képare maste alltsd anse sig tjdna pa att anvinda systemet £6r att system f6r mik-
robetalningar ska sld igenom.
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8 Avslutande diskussion

I det hir kapitlet diskuterar vi bur systemkonstruftorer ser pa de slutsatser vi presenterar i Rapitel 7 (se
avsnitt 8.1). Vidare diskuterar vi kring skatter (8.2), vilket kan bli ett stort problem vid digitala betal-
ningar och mikrobetalningar dver nationsgranser, samt skillnader mellan systemr som bygger pa symboliska
valutor och debit/ kredit (8.3).

Denna rapport har fokuserat pa frimst siljares och till viss del képares krav och 6nskemal
pa mikrobetalningssystem. Den aspekt som da gitt férlorad dr systemkonstruktérers krav
och syn pd vad ett mikrobetalningssystem boér innehilla, kunna prestera etc. Vi har dirfor
bett tvd systemkonstruktérer oberoende av varandra kommentera vér analys och vira slut-
satser for att pd sd sitt fa reda pd om resultatet av var studie delas av systemkonstruktdrer.
Kommentarerna diskuteras 1 avsnitt 8.1.

Vidare diskuterar vi i avsnitt 8.2 ett stort problem vi identifierat, som uppkommer vid an-
vindning av digitala betalningar, nimligen beskattning. Direfter diskuterar vi i avsnitt 8.3
eventuella skillnader mellan debit/kreditsystem och system baserade pa symboliska valutor.

8.1  Systemkonstruktorers kommentarer

Vi har latit tvd personer insatta i tvd oberoende projekt f6r utveckling av digitala betal-
ningssystem, som stédjer mikrobetalningar, att kommentera var analys och vara slutsatser:

* Bo Axelsson, projektledare pa iCash.nu, ett projekt for betalningar 6ver Internet, som
drivs i samarbete mellan flera foretag

* Joakim Dablstrom, applikationsutvecklare, LinsTeknikCentrum (L'TC). Arbetar i pro-
jektet Smelink, bl a med att ta fram ett system f6r mikrobetalningar.

Bida dessa personer, som representerar systemkonstruktérers syn pa kriterier £6r mikrobe-
talningssystem, héller till stor del med om véra slutsatser. Axelsson pévisade brister f6r
kontanter som betalningsmedel vad giller litt att behandla data och litt att anvinda.

Han anser att kontanter innebidr kostnader for behandling for t ex banker. Kontanter kri-
ver, p g a att de dr fysiska, manuell hantering i den betydelsen att hela processen inte kan
automatiseras. Vidare dr inte samma valuta gangbar 1 hela virlden utan det krivs vixling
mellan valutor f6r att kunna anvinda kontanter i olika linder. Dessa papekanden kan mar-
ginellt férandra graferna i analysen, genom att forskjuta kontanter at hoger i graferna litt att
behandla data och litt att anvinda.

Dahlstrom papekade att anonymiteten i vissa typer av system, t ex debit/kreditlésningar,
inte kan hallas pd den nivd vi angett i analysen. Fér att kunna anvinda ett sidant betal-
ningssystem maste kunden vara medlem, vilket i sin tur kriver en registrering av kunden.
Han nimner dven att den sikerhetsniva vi satt som krav pa mikrobetalningssystem eventu-
ellt kan vara for lag. Detta da kopare i vissa fall kanske inte accepterar en sidan lag niva.

8.2 Digitala betalningar och skatter

Ett problem vi uppmirksammat under arbetet med denna rapport giller den nationella be-
skattningen av digitala betalningar i allminhet och mikrobetalningar i synnerhet. De manga
olika skattesystem och -tryck linder idag anvinder sitts pd prov genom den 6kande inter-
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nationella och grinsoverskridande handeln. Handel med digitala produkter kommer att yt-
terligare forsvara beskattningen.

En vara som ir digital, konsumeras digitalt och betalas digitalt 4r svarare att kontrollera och
beskatta dn fysiska varor. Detta for att bade varor och betalningar utan svirighet kan passe-
ra nationsgranser utan myndigheters vetskap. Vidare uppstir problem till vilken grad be-
skattning ska ske av producenter av digitala varor. Ofta produceras en digital vara endast en
gang, for att sedan kopieras och siljas. En digital vara kan kopieras ett nist intill odndligt
antal ganger utan egentlig kostnad, varfér man maste stilla sig frigan om originalet
och/eller kopiorna ska beskattas, och vad som i s fall ska ligga till grund for beskattningen.

Problemen med beskattning av mikrobetalningar ir storre dn for digitala betalningar i all-
minhet. Mikrobetalningar behdver inte vara betalningar f6r produkter utan kan vara betal-
ningar for besok pa en hemsida eller for att ha klickat pa en hypertextlink. Detta f6r med
sig problem huruvida sidana transaktioner ska beskattas eller ¢j och om de ska omfattas av
linders olika omsittningsskatter (t ex moms). Man kan diskutera huruvida en transaktion
om 1 6re ska beskattas och 1 sa fall hos vilken part — kdparen eller séiljaren? Vidare méste
fragan om transaktioner mellan parter i olika linder, t ex Sverige och Storbritannien, ska
beskattas 6ver huvud taget. Och i sa fall i vilket land den ska beskattas — i Sverige med 25%
moms eller i Storbritannien med 17,5% VAT (value added tax). An stérre problem blir
transaktioner mellan parter i olika linder dir det ena landet har omsittningsskatt medan det
andra inte har det (t ex USA).

Detta problem ir dock frimst en politisk och juridisk fraga, vilken vi inte anser oss kvalifi-
cerade att besvara. Men det dr en intressant fragestillning som bor behandlas i vidare
forskning pa omradet.

8.3 Symboliska valutor = debit/kreditsystem

I de beskrivningar av digitala betalningssystem vi tagit del av pétalar ett flertal systemkon-
struktorer att deras system bygger pd symboliska valutor. Detta enligt definitionen att en
symbolisk valuta 4r en monetir enhet som inte aterfinns i den fysiska virlden, t ex cyber-
dollar. Vi anser dock att de flesta av de system som kallas symboliska valutor egentligen ir
versioner av debit/kreditsystem. Det vi grundar detta pa dr avsaknaden av ateranvindning
av pengar i systemen.

De monetira enheterna i en nominell valuta gir att anvinda om och om igen. Nir en per-
son gir till kiosken och kdper en tidning, kan kioskigaren i sin tur anvinda samma pengar
som personen i friga betalt tidningen med. Detta — ateranvindning — anser vi vara ett krav
for att de monetira enheterna ska utgbra en valuta. Sa dr dock inte fallet med ett flertal av
de symboliska valutor som anvinds i digitala betalningssystem.

Minga av dessa system bygger istillet pd en debit/kreditlosning. Systemstrukturen ar upp-
byged sd att képaren mdste vixla in en summa nominell valuta till symbolisk hos en valuta-
server. Direfter kan den symboliska valutan anvindas for betalning, varefter siljaren (mot-
tagaren av pengarna) maste vixla in betalningen i symbolisk valuta till nominell hos valuta-
servern. Skillnaden mellan denna sorts system och debit/kreditsystem, dir kontot finns hos
en tredje part, ligger i benimningen av valutan i de datastringar som 6verfors. I praktiken
foreligger ingen egentlig skillnad.
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Vi anser istillet att en akta symbolisk valuta bor vara ateranvindningsbar. Detta for att un-
derlitta digitala betalningar (ingen vixling behévs) och gora likheterna med nominella valu-
tor sa stora som mojligt och skillnaderna si sma som moijligt.

Dock kan vi se problem med sidana betalningssystem. Liksom Wayner (1996) tror vi att
problemen framst ir av politisk och teknisk art. De politiska problemen handlar om att na-
tionalstater kommer att ha mycket svart att kontrollera sidana symboliska valutor, som ofta
kan komma att vara privata. Ingen stat 4r dgare till valutan och kan dérigenom inte garante-
ra dess virde eller kontrollera betalningsstrémmar etc. Men framfér allt foreligger proble-
met i att politikers makt 6ver den anvinda valutan minskas radikalt. En valuta utan politisk
insyn eller kontroll kan av manga makthavare ses som ett hot. Vidare kan en sadan valuta
uppfattas som ett hot mot de demokratiska systemen och dirigenom den offentliga insy-
nen. Vi anser dock att en sidan privat valuta kan fungera minst lika bra som en politiskt
styrd valuta.

De andra problemen, vilka vi anser 4r av mindre magnitud, dr av teknisk art. Med dagens
teknik dr det svart att framstilla en digital symbolisk valuta med skydd mot dubbelspende-
ring etc som gar att ateranvinda. Dessa tekniska problem tror vi kommer att 16sas inom en
snar framtid, frimst genom den snabba utvecklingen pa IT-omradet.

8.4 Slutkommentarer

Under arbetet med denna rapport har vi sett att marknaden f6r mikrobetalningssystem idag
ir i stort sett obefintlig. Den totala marknaden f6r betalningar pd Internet har dnnu inte fatt
tillricklig acceptans for att stodja den sirart av digitala betalningar mikrobetalningar utgor.
Vi ser dock en tendens till att den generella acceptansen f6r betalningar pd Internet kar,
vilket i sin tur sannolikt leder till att &ven marknaden f6r mikrobetalningar pa Internet f6ljer
denna utveckling. Vi tror att inom ett par 4r kommer mikrobetalningar att std for en bety-
dande andel av omsittningen pa Internet.

Eftersom marknaden f6r mikrobetalningar dnnu inte utvecklats dr det mycket svart f6r ko-
pare av system, i rapporten kallade séljare, att stilla krav pd system f6r sidana. Detta har i
sin tur lett till att vi har tvingats att inte endast se till empirin, utan dven till stor del anvinda
vir egen kunskap och erfarenhet. Vi har varit tvungna att applicera teorier inom bdde eko-
nomi och informatik, som inte ursprungligen ir amnade att anvindas f6r mikrobetalningar
och system fOr dessa, pd detta omréde.

Vi hoppas att denna rapport kan hjilpa dels képare av mikrobetalningssystem att identifiera
krav att stilla pa sidana, dels hjilpa systemkonstruktorer att férutse vilka krav deras system
torvintas uppfylla.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Inledning

Har ni nagon strategi for att ta betalt via webben?
Vilka tjinster/produkter planerar ni att ta betalt for?
Vilken storlek pa betalningar kommer att ske pa er webbplats?

Har ni samarbete med leverantdr av betalningssystem? Vilken? Egenutveck-
lat/standardsystem? Vilket?

Tar ni betalt for digitala tjanster idag? Vilka? Hur?
Kommer ni att inf6ra/ut6ka betalningar via webben?
Hur mycket dr ni beredda att betala f6r ett sidant betalningssystem?

Hur stor omsittning tror ni att ni kommer att uppna gillande forsiljning via webben?
Jamfor med forsiljning av den tryckta upplagan idag.

Satkerhet

Forsok vikta sikerhet kontra snabbhet och transaktionskostnad.
Vilken 4r den ldgsta accepterbara sidkerhetsnivan? Vad innebir den?
Vilka krav har ni pa sikerhet hos ett digitalt betalningssystem?

Skiljer sig kraven pa sdkerhet p ga att det dr ett digitalt betalningssystem? (jfr 071-
nummer, kreditkort etc)

Blir det storre eller mindre sikerhet beroende pa om serverprogramvaran ligger hos er
eller er leverant6r?

Vad anser du vara viktigast vad giller sdkerhet?

Anonymitet

Ar det viktigt for er att kunna spira betalningar eller enskilda anvindare? Hur star det i
kontrast mot skyddet f6r anvindarnas personliga integritet?

Hur viktiga dr anvindarnas krav pd anonymitet f6r er vid val av systemldsning och —
struktur?

Hur viktigt 4r det for er att kunna registrera kunders handelsmonster? Att identifiera
kundens inkomstkilla?

Vad anser du vara viktigast vad giller anonymitet?

L dtt att anvanda

Har ni olika kriterier/skiljer sig era krav pa betalningens stotlek?

Vilka krav (exempelvis sdkerhet, anonymitet, snabbhet) stiller ni pa betalningar i inter-
vallet: 0-1 kr? 1-10 kr? 10-50 kr? Over 50 kr?

Hur héga transaktionskostnader anser ni vara acceptabla i ovanstiende intervall?

Nir tror ni att “Internetvirlden” i tillrickligt stor grad accepterar betalningar 6ver In-
ternet?

Vad anser du vara viktigast vad giller littheten att anvinda betalningssystemet?

Latt att behandla data

Kan ni tinka er att byta operativsystem pa webbservern for att mojliggéra anvandning-
en av ett visst betalningssystem?
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Hur viktigt dr det att ni har tillging till all information rérande varje betalning? Ricker
det att ni far bara betalningen? Skulle ni kunna tinka er att till fullo outsourca ansvaret
och driften av betalningssystemet?

Hur stor volym (antal affirstransaktioner via webbsajten, exempelvis per dag, manad,
ar) maste betalningssystemet klara av? Jamfor med tryckt upplaga och antalet sajtbeso-
kare idag.

I det perfekta systemet — vilken information skulle ni 6nska om kunderna? Vilken in-
formation tror ni att kunderna accepterar att ni har tillgang till?

Avsintning

Acceptans fran anvandarna?
Kommer genombrottet for digitala betalningar 6ver Internet? Nar?

Vilken betalningslésning tror du kommer att bli den dominerande i framtiden: kredit-
kort (ex. SET)? Helt digitala ’symboliska” valutor? Smartcards/cashkort? Forbetalda
system/kontolosningar? Sammanligening (eventuellt med telefonrikning etc) och fak-
turering?
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